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FUNCIONES

La Direccion de conciliacion y mecanismos alternativos de solucion de conflictos de la Personeria de Bogota D.C., realiza de manera permanente de
conformidad con los lineamientos de la Personeria delegada para la Coordinacion del Ministerio Publico y Derechos Humanos las funciones de
Orientacion y Asistencia al Ciudadanoy Servicios.

ORIENTACION Y ASISTENCIA AL CIUDADANO. Requerimientos Ciudadanos. Se tramitan peticiones relacionadas con el tramite de solicitudes de
conciliacion: copias de constancias, actas ydocumentos anexos en los expedientes.

SERVICIOS.

Medios alternativos de solucién de conflictos — Conciliaciones. Se atienden aquellos asuntos que sean susceptibles de conciliacidon, transaccién y
desistimiento, dentro de las areas de Familia, Civil, Policivo, Penal, Comercial y demas asuntos, que no estén atribuidos a otras entidades,
autoridades o instancias judiciales y que sean de competencia de los Centros de Conciliacion en Derecho para la solucionar los conflictos a través
de éste mecanismo alternativoy satisfacer oportunamente las expectativas de la ciudadaniay hacer valer sus derechos.

Formalizacion de Uniones Maritales de Hecho. A partir de la entrada en vigencia de la Ley 54 de 1990, la Unién Marital de Hecho es la relacion
conformada voluntariamente dos personas que entre si no se encuentren casados, con una comunidad de vida permanente y singular con
notoriedad de este hecho. A los integrantes de esta unidn se les denomina companeros permanentes. Con las Sentencias C-075 del 7 de febrero
de 2007 y C-029 del 28 de enero de 2009, proferidas por la Corte Constitucional, se ha permitido que también exista y sea declarada, la unién
marital de hecho entre personas del mismo sexo.

Acuerdos de apoyo y directivas anticipadas. Con la promulgacion de la Ley 1996 de 2019, "por medio de la cual se establece el régimen para el
ejercicio de la capacidad legal de las personas con discapacidad mayores de edad", y tiene por objeto establecer medidas especificas par.
garantia del derecho a la capacidad legal plena de las personas con discapacidad, mayores de edad, y al acceso a los apoyos que puedan reque
para el ejercicio de la misma. Establece en sus articulos 17 y 22 que los Acuerdos de apoyo ante conciliadores extrajudiciales en derec
Suscripcion de la directiva anticipada, respectivamente, podran realizarse ante los conciliadores extrajudiciales en derecho inscritos en los ce

de conciliacion.
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NORMATIVIDAD

Resoluciéon No. 1166 del 29 de octubre de 2018 - "Por la cual se actualiza el reglamento interno del Centro de Conciliacién
de la Personeria de Bogota D.C."

https://www.personeriabogota.gov.co/resoluciones/download/58-
resoluciones-2018/526-resolucion-no-1166-del-29-de-octubre-de-2018

@ Ley 2220 de 2022.

@ Ley 1564 de 2012 Codigo General del Proceso.
@ Ley 1395 de 2010.
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CIVIL - COMERCIAL

«*» ADMINISTRACION DE INMUEBLES
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato o documento donde se acordd la administracion o donde conste la comunidad de un bien, demas documentos
relacionados con la solicitud.

> ARRENDAMIENTO / RESTITUCION DE INMUEBLE ARRENDADO
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato de arrendamiento, copia certificado de tradicién y libertad del inmueble con fecha de expedicidn inferior a 90 dias (solo
en caso de que sea el arrendador o propietario quien presenta la solicitud).

» En caso de que el contrato de arrendamiento verbal, se debera informar en los HECHOS del formulario de Solicitud

% CONTRATO CON ENTIDADES FINANCIERAS

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actua como Representante Legal deberd aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato o los documentos procedentes para los hechos que se desean conciliar.

» CONTRATO DE COMPRAVENTA
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato de compraventa, demas documentos relacionados con la solicitud.

* CONTRATO DE MUTUO

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato o titulo valor, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante (poderdante) ampliada al 150%.
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CIVIL - COMERCIAL

DEUDAS ENTRE PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del titulo valor o soporte de la obligacién, demas documentos relacionados con la solicitud.

ENTREGA MATERIAL DE LA COSA POR EL TRADENTE AL ADQUIRENTE

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del titulo valor o soporte de la adquisiciéon, demdas documentos relacionados con la solicitud.

INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato, demas documentos relacionados con la solicitud.

» En caso de que el contrato sea verbal, se debera informar en los HECHOS del formulario de Solicitud

PERMUTA

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actua como Representante Legal deberd aportar Certificado de Existencia y Representacion Legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del documento de permuta, demas documentos relacionados con la solicitud.

POSESION

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actiua como Representante Legal deberd aportar Certificado de Existencia y Representacidon Legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato o documento, copia de recibos de pago de impuestos, copia del certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, demas documentos relacionados con la solicitud.
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CIVIL - COMERCIAL

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expediciéon
inferior a 90 dias, fotocopia del documento de representacién legal vigente de la propiedad horizontal expedido por la Alcaldia local que corresponda, copia de
los documentos que acrediten el conflicto que se ocasionen al interior de la propiedad horizontal, entre propietarios, poseedores o tenedores, entre ellos y los
organos de direccion o aquellos conflictos en materia contractual con el constructor, segun corresponda.

> RENDICION DE CUENTAS DE BIENES DE COMUNIDAD
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del contrato o documento donde se acordé la administracion o donde conste la comunidad del bien.

*%* RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia del documento que demuestre la ocurrencia de un hecho por el cual se pide una indemnizacién, demas documentos relacionados con
la solicitud. Si el dafio es con ocasidn a un accidente de transito aportar copia del informe de transito o croquis, copia tarjeta de propiedad del vehiculo si la
pretension se relaciona con el pago de dafios al automotor, en este caso la solicitud la realiza el dueio del vehiculo.

> SERVIDUMBRES
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de expedicion
inferior a 90 dias, copia contrato o documento donde se acordé la servidumbre, copia de los recibos de pago de impuestos, copia certificado de tradicion y
libertad con fecha de expedicion inferior a 90 dias, demds documentos relacionados con la solicitud.
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FAMILIA

% DECLARACION DE LA UNION MARITAL DE HECHO

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliaciéon debidamente diligenciado y firmado,

1.
2.
3.
4

5.

Registro civil de nacimiento de los compaiieros permanentes CON NOTAS MARGINALES con fecha de Expedicion inferior a TRES MESES.

ORIGINAL y Fotocopias de la Cédula de Ciudadania de los compaferos permanentes ampliadas al 150%.

TENER MiNIMO DOS ANOS DE CONVIVENCIA PERMANENTE.

SI ALGUNO DE LOS COMPANEROS PERMANENTES TIENE HIJOS DE UNION O MATRIMONIO ANTERIOR Y ADMINISTRA BIENES DEL(A) HIJO(AS)
MENORES DE EDAD, DEBE TRAER EL INVENTARIO SOLEMNE DE BIENES.

En caso de matrimonio anterior: Liquidacién de sociedad conyugal, y Registro civil de matrimonio anterior con las anotaciones pertinentes.

% DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD PATRIMONIAL ORIGINADA EN LA UNION MARITAL DE HECHO.

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado,

e A

ER

8.
% CONVIVENCIA

Registros civiles de nacimiento de los compaieros permanentes CON NOTAS MARGINALES, con fecha de Expedicion inferior a TRES MESES.

ORIGINAL y Fotocopias de la Cédula de Ciudadania de los compafneros permanentes ampliadas al 150%.

Copia del(os) registro(s) civil(es) de nacimiento del(os) hijo(as) menores de edad.

Copia del acta de conciliacion o escritura de declaracién de la unién marital de hecho.

BIENES INMUEBLES: Fotocopia de recibos de pago de impuestos y certificados de tradicion y libertad maximo con un mes de expedicién, de los
inmuebles de la sociedad.

VEHICULOS: Tarjeta de propiedad, certificado de tradicién (con fecha de expedicion inferior a 90 dias) y recibos de pago de impuestos.
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES: Certificado de existencia y representacion legal expedido por la cdmara de comercio (con fecha de expedicidon inferior
a 90 dias).

OBLIGACIONES CREDITICIAS: Certificado reciente del saldo y estado actual de las deudas.

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150% y demas documentos relacionados con la solicitud.

» A
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FAMILIA

% SEPARACION DE CUERPOS, DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA SOCIEDAD CONYUGAL EN MATRIMONIO CIVIL Y RELIGIOSO.
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, copia de la cédula de ciudadania ampliada al 150% de
los esposos, Registros civiles ORIGINALES de nacimiento de los esposos CON NOTAS MARGINALES y fecha de Expedicidn inferior a TRES MESES, copia registro
Civil de Matrimonio, copia registros civiles de hijos menores.

S| TIENEN BIENES INMUEBLES: Fotocopia recibos de pago de impuestos, certificado de tradicion y libertad con fecha de expedicién inferior a 90 dias de
expedicion.
SI TIENEN VEHICULOS: Fotocopia de tarjeta de propiedad, certificado de tradicién y libertad del vehiculo con fecha de expedicidn inferior a 90 dias y recibo

de pago de impuestos.
SI TIENEN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES: Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Cdmara de Comercio con fecha de expedicidn

inferior a 90 dias.
SI TIENEN OBLIGACIONES CREDITICIAS: Certificado reciente del saldo y el estado actual de la obligacidn.

% CUIDADO Y TENENCIA DE MENORES
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia cdel registro civil de nacimiento de los
menores o de incapaces, relacion de gastos de los hijos, fotocopia cédula de ciudadania ampliada al 150% del solicitante (poderdante), si existe un
acuerdo anterior vigente anexar copia del fallo o sentencia.

%+ CONTROVERSIAS ENTRE CONYUGUES SOBRE LA DIRECCION CONJUNTA DEL HOGAR Y SOBRE LA PATRIA POTESTAD
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia del registro civil de nacimiento de los
menores o de incapaces, fotocopia cédula de ciudadania ampliada al 150% del solicitante (poderdante), si existe un acuerdo anterior anexar copia
del fallo o sentencia.

% ACUERDO PARA SALIDA DEL PAIS
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150%, copia del registro civil de nacimiento de los menores.
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FAMILIA

% CUOTA ALIMENTARIA, VESTUARIO, REGULACION DE VISITAS, EDUCACION Y SALUD

PARA HIJOS MENORES DEEDAD

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia del registro civil de nacimiento de los
menores o de incapaces, relacion de gastos de los hijos, fotocopia cédula de ciudadania ampliada al 150% del solicitante (poderdante), si existe un
acuerdo anterior anexar copia del fallo o sentencia.

PARA HIJOS MAYORES DE EDAD QUE SE ENCUENTREN ESTUDIANDO. La solicitud debera realizarla directamente el hijo o hija mayor de edad.
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150%, copia del registro civil de nacimiento del solicitante, certificado de estudios vigente emitido por la
institucion de educacion superior donde se encuentra adelantando sus estudios, copia del recibo del pago de matricula.

% EXONERACION DE CUOTA ALIMENTARIA
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania ampliada al
150% del solicitante (poderdante), copia del registro civil de nacimiento del hijo/a, copia del documento del proceso de alimentos y/o medida de
embargo vigente.

% CONFLICTOS SOBRE CAPITULACIONES MATRIMONIALES
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150%, copia de las capitulaciones.

% ALIMENTOS PARA ADULTO MAYOR
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150%, fotocopia cédula de ciudadania del adulto mayor ampliada al 150%, copia del registro civil de
nacimiento del solicitante (poderdante) con el fin de establecer el parentesco entre el solicitante y el adulto mayor, si ha realizado previamente
conciliacién sobre el tema, adjuntar copia del acta y/o sentencia judicial vigente.
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SEGUROS

RECLAMACION BENEFICIARIO

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del
solicitante (poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con
fecha de expedicién inferior a 90 dias, copia del contrato de pdliza, demds documentos relacionados con la solicitud.

PENAL

DELITOS QUERELLABLES, LESIONES PERSONALES CULPOSAS, DANO EN BIEN AJENO, INJURIA, CALUMNIA CUANDO NO

TRASCIENDA Y ABUSO DE CONFIANZA.

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, copia de la denuncias, dictamen médico-
legal definitivo o los documentos que demuestren los hechos que se someten a conciliacion, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicion inferior a 90 dias, demas documentos relacionados con la solicitud.
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** PERTURBACION A LA POSESION

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacion debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actua como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicion inferior a 90 dias, copia del certificado de tradicidn y libertad con fecha de expedicion inferior a 90 dias, copia de los documentos
procedentes para demostrar la perturbacién, demds documentos relacionados con la solicitud.

> PERTURBACION A LA TENENCIA
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliaciéon debidamente diligenciado y firmado, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante
(poderdante) ampliada al 150%, si actia como Representante Legal debera aportar certificado de existencia y representacion legal con fecha de
expedicidon inferior a 90 dias, copia del certificado de tradiciéon y libertad con fecha de expedicion inferior a 90 dias, copia de los documentos
procedentes para demostrar la tenencia, demdas documentos relacionados con la solicitud.

% RELACIONES DE VECINDAD

Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia de los documentos que demuestren los
hechos que se someten a conciliacién, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante (poderdante) ampliada al 150%.

> PROBLEMAS CON MASCOTAS
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia de los documentos que demuestren los
hechos que se someten a conciliacidn, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante (poderdante) ampliada al 150%.

¢ ACOSO ESCOLAR
Documentos requeridos: Formulario de solicitud de conciliacién debidamente diligenciado y firmado, copia de los documentos que demuestren los
hechos que se someten a conciliacidn, fotocopia cédula de ciudadania del solicitante (poderdante) ampliada al 150%.
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IMPORTANTE

Por mandamiento legal NO se recibiran las siguientes solicitudes:

v/ Cuantiasuperior a 100 salarios minimos legales vigentes.

v Las de naturaleza contencioso administrativa, es decir donde sea parte el Estado o se tenga que conciliar sobre
bienes o recursos publicos.

v' las de naturaleza laboral, honorarios y prestacion de servicios profesionales, que pueden ser conciliadas
extrajudicialmente Unicamente en el Ministerio de Trabajo.

N

La insolvencia econdmica, de personas naturales no comerciantes, Unicamente se pueden realizar en centros de
conciliacidon ensitios autorizados por el Ministerio de Justiciay del Derecho. (Ley 1564 de 2012).

Asuntos donde se compromete el estado civil de las personas.
Simulacion de contratos.
Nulidades.

Sucesiones.

BN N X

Prescripciones.
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PROCEDIMIENTO

A las personas que se acerquen a la Personeria de Bogota para buscar orientacion en conciliacion, se les debe explicar
qgué es la conciliacion y preguntar sobre el asunto que quieren conciliar. Si ese asunto esta dentro de los explicados
anteriormente, valga decir si es conciliable se le debe entregar el respectivo formulario de solicitud de conciliacién el
05-FR-40, si actua por intermedio de Abogado caso en el cual se requiere poder para conciliar proferido en legal forma
(en los casos previstos en el paragrafo 1 del Articulo 50 de la Ley 2220 de 2022), las partes deberan asistir
personalmente a la audiencia de conciliacion y podran hacerlo junto con su apoderado. En aquellos eventos en los que
el domicilio de alguna de las partes no esté en el municipio del lugar donde se vaya a celebrar la audiencia o alguna de
ellas se encuentre por fuera del territorio nacional, la audiencia de conciliacion podra celebrarse con la comparecencia
de su apoderado debidamente facultado para conciliar, aun sin la asistencia de su representado aportando los
documentos que lo acrediten como tal (PODER CON PRESENTACION PERSONAL, PODER GENERAL, POR ESCRITURA
PUBLICA con constancia de vigencia).

lgualmente, se le explicard como se debe diligenciar el formulario y ademas se le indicara cuales son los documentos
gue se deben aportarjunto con su solicitud y que pretende hacer valer en un eventual proceso judicial.
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PROCEDIMIENTO

El formulario de solicitud de conciliacion debe ser diligenciado completamente con letra clara y firmado por la persona
gue tenga interés directo en los hechos motivo de conciliacion; también se relacionaran en el formulario los
documentos que acompafan la solicitud.

Si el convocante trae la solicitud ya elaborada en un formato diferente al de la Personeria es necesario que diligencie y
adjunte el formato 05-FR-40, donde se requiere informacidn para ser suministrada al Ministerio de Justicia y del
Derecho.

Por usuario se permite radicar maximo dos (2) solicitudes por dia.

La solicitud de conciliacion podra ser presentada a través de apoderado judicial, por una o varias personas y siempre
firmada por el(os) interesado(s) o por su apoderado(a) (abogado(a) titulado(a) quien debera aportar el poder
expresamente dirigido a la personeria y con la facultad de conciliar, en los casos previstos en la ley. Si la persona que
firma la solicitud de conciliacion es diferente a la que radica, debera esta Ultima presentar una autorizacidn escrita.

Dicho formulario sera radicado por el funcionario que atendié al ciudadano en el punto de atencion del centro de
conciliacidon, donde se realizara el reparto a un Abogado Conciliador, se le asignara fecha y hora para la audiencia;
también se elaboraran y se entregaran las citaciones correspondientes para el convocante y convocado, las cuales
seran enviadas por el usuario mediante correo certificado, el dia de la audiencia la parte convocante debera traer el
comprobante de entrega de la citacion a la parte convocada.
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PROCEDIMIENTO

@ El(a) usuario(a) puede acudir directamente o a través de apoderado(a), al centro de Conciliacion de la Personeria de
Bogotd D.C. (sede C.A.C. o cualquierade los puntos de atencidn), para radicar solicitud de conciliacion:

@ Sedes: Direccion Centro de conciliacién CAC, Supercade Bosa, Supercade Cra. 30, Supercade Américas, Supercade
Suba, Supercade 20 de julio, CADE Servita)

@ Diligenciar el formulario 05-RE-40, de solicitud de conciliacién debe ser diligenciado completamente con letra clara y
firmado por la persona que tenga interés directo en los hechos motivo de conciliacion; también se relacionaran en el
formulario las pruebas que acompanan la solicitud.

GUARDIANES
de tus DERECHOS
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PUNTOS DE ATENCION PRESENCIAL

CAC

Direccidn: Calle 16 No.9-15 Piso 1
Teléfonos: 382 0450 Ext.5121 — 5122
Horario de radicacion: Lunes a Viernes de 07:00 a.m —2:00 p.m

CADE Servita
Direccidn: Calle 165 No.7-52
Horario de radicacion: Lunes, miércoles y viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super CADE Américas
Direccion: Avenida Carrera 86 N0.43-55 Sur Mdédulo D (Portal Américas)
Horario de radicacion: Lunes, miércoles y viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super CADE Engativa
Direccion: Transversal 113B No.66-54 Piso 1 Médulo 19
Horario de radicacion: Lunes, miércoles y viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super Cade Carrera 30
Direccion: Carrera 30 No.24-90 Médulo D
Teléfonos: 350 9081
Horario de radicacion: Lunes a Viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super CADE Bosa
Direccidon: Calle 57R Sur No.72D-12 Piso 1 Sala 7 Mdédulo 71
Teléfonos: 208 3591
Horario de radicacion: Lunes, martes y viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super CADE 20 de Julio
Direccion: Carrera 5 No.30D-20 Sur
Teléfonos: 372 0691
Horario de radicacion: Lunes, martes y viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Super CADE Suba
Direccion: Calle 146A No0.105-95 Mddulo 94
Teléfonos: 681 8983
Horario de radicacion: Lunes a Viernes
de 07:00a.m —2:00 p.m

Como también se recibira la radicacion de solicitudes de audiencias virtuales de conciliacion,
a traveés del siguiente enlace: https://conciweb.personeriabogota.gov.co/
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FORMATO DE SOLICITUD DE CONCILIACION

PERSONERIA DE

Cédigo: 05-FR-40

SOLICITUD DE CONCILIACION  [Versién: 5 | "y

Pagina:

https://www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-ciudad/conciliaciones

Codigo: 05-FR-40

PERSONERIA DE
BOGOTA, D. C.

) . Pagina:
SOLICITUD DE CONCILIACION  |Version:5 | . o0,

\c'lgencla desde:
0170 2

Cédigo: 05-FR-40
PERSONERIA DE . Version: 5 | Fagina:
BOGOTA, D. C. SOLICITUD DE CONCILIACION ersian 2ded
! Vigencia desde
01/08r2022
Direccion de Conciliacion y M.A.S.C
Autoriesas ol 24 de 2002 - Mind Juetios y dal Deveans - Coalgo 1184

(Este servicio es gratuito)

2.3 HECHOS EN LOS QUE 5E BASA LA SOLICITUD (RELACION BREVE)

Direccion de Conciliacion y M.A.S.C
Autort Laco Fecoiugiin 1448 ded 24 de dulembre de 2003 - Mimicheric de Juctiols y del Dereoha - Codigo 1128

(Este servicio es gratuito)

3 INFORMACION COMPLEMENTARIA DE LAS PARTES (Gnicaments cuando son varios los citantes o
citados]

PERSONERIA DE

Codigo: 05-FR-40
Pagina:

SOLICITUD DE CONCILIACION  |Versién: 5 | o0

BOGOTA, D. C.
Vigencia desde
017082022
Direccion de Conciliacion y M.A.S.C
Autorizsco ol 24 de 2003 Juctiota y del Deveoho — Codigo 31124

(Este servicio es gratuito)

4 INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL ASUNTO A CONCILIAR

Focha de 13 celebracion dal )
contrato, fecha de la ccurrencia del e - e
o 0o ety Tosta o) 3.1. DATOS DE LA PERSONA INTERESADA EN CONCILIAR - GITANTE 2 s b Mo e e )
inicio de la unidn marital de hecho, Nombrs Lu g.lui;whu.
ubicacion del inmueble arrendado, i el 1 ogkded]

N . de identidad o NIT iConflicto CON o SIN violencia?)

2.4 PRETENSIONES: ; QUE PRETENDE CON LA SOLICITUD?

Nimero Total de Personas
Intsresadas en Conciliar:

2.1. DATOS DE LA PERSONA INTERESADA EN CONCILIAR

BOGOTA, D. C.
Vigencia desde
01/00/2022
Direccion de Conciliacion y M.A.S.C
s 2e4H e 24 e 2001 - Juctista y el Deeseie — Codigo 1158
.+| (Este servicio es gratuito)
; i ESPACIO EXCLUSIVO DE LA ENTIDAD
Solicitud de Conciiacion No.:
Fecha de Radicacion
Fecha de la Audiencia:
Hora de la Audencia
Abzgado(a] Cenciliadora)
z INFORMACION DE LAS PARTES Y ASUNTO A CONCILIAR
La presante diligencia la hace a
travén de apoderado o D D D Ap (8}
dirsctaments por el intsresado
3epun coresganze)
La solicitud es para audiencia
virtual o presencial mawes san wse ezz D Presencial D Virtual
s eeszaenn

TURAL O JURIDIGA]

Actia como Fersona Natural o
Juridica jreess sepunzes sz
horaoetsl, @G JEv =90 de gue 3es junsice sete
WO € Certficeis de exivienci J sesresenEcon

| e o

D Natural D Juridica

Dodmaénmnunmmua

(D622 T, Dete sk % 000 &7
soichssy

(ememea 5 e ema men s
scoremica sarvall

2 T s e e i UGS SO
Scaaihimzcds Rl

hacho, pago da i
pago de la obligacion, derechos y
deberes en favor de sus hijos{an),

Telsfona: fMicto CON o SN i "on o0d
Direccidn: - (Registre &l nombre de I

EﬂMld a la cual acudid para resohe
Comeo Electronico @ =swuco s confiicto)

3.2 DATOS DE LA PERSONA INTERESADA EN GONCILIAR - CITANTE 3

terminacién del contrato de Nombes.
4 ¥ e "de Identidad o NIT
inmustls (Détn 3 T, (Dete artorse s o s e
ekt
Teléfono:

Nombra (2 s més se une pemans, segisnses
0 = 2enn 23 2 eme o)

Documento de Identidad o NIT

(Dete pjarmaeae sne 2208 b evm salonl]

Guantia s s tese veze ramt s s
del miama regiEbends en & ESpaCiy
camespondieTie "NO SFLICAT):

[Elvalpt panngtig asciende aproximadamente 3 1a sura de

Correa Electronico @ emesmses
e v s o T e SgeTE s
-

Estado Civil:

Edad:

Prusbas y Ansxcs Reaceee oz

3.3. DATOS DE LA PERSONAS CITADA A CONCILIAR - CITADOD 2

Qcupacitn:

Nivel de Escolaridad:

Estrato y Localidad:

Direccidn:

1

2, Nombre:
carclier: pegisiros chiles, 3,
PeCrEveracin lepe| SEE O8 predanients, 4, Documento de identidad o NIT
Lkt 5 [Cor gy ore 3t tcedn
Cantidad de folios que ansxa Telsfono:
2.5 DATOS DE LA PERSONA GITADA A CONCILIAR Direccién:
Numero Total ds Personas que se Comeo Elsctronico @ = swen = e

Citan a Congiliar:

e e s = e e SEpE SAgETO S

clh pressntado  solicitud

una equis Sequn comesponda)

conciliacidn por los mismos hechosf
¥ entre [38 mismas partes, en alguncy
de los puntos de atencion de I3
an&ndomimnyll.na.c
de la Personeria de Bogota D.

[Js []no

Si la respuesta es positiva, sivase indicar No. de solicited

8. AUTORIZACIONES

Autorzo 8 |a Personeria de Bogctd para la reccleccin, omwlu
uso, traslade o el kN de sus dales h

Autorizacion Del Tratamiento
De Sus Datos Personales

fin de adelantar las gesbﬂﬁ aclusciones e infervenciones wnm Ia
polibca de tatamients de cdatos pubicada e la pigima wel
e Peri OOV C0.

[Mmarque con una equis segln comesponda)

I:lSI DNO

Notificaciones:
ACepls ¥ Sultrze de maners expresa quel
umnmmru.\scw
I8 Perscrena oe Bogom O.C enved

[Margue con wna equis 5equn en casa)

DSI DNO

Nombee (b s c2e e mis 0e sre semeee
‘meiteies spere en s 3eccin 4 de e
e

3.4. DATOS DE LA PERSONAS CITADA A GONCILIAR - GITADOD 3

Comeo Electronico @ e o e
freriah de menerE s, s Do CeRcer

Documento de identidad o NIT
[0 lager s fni 2e mzedein)

Nombre:

m ‘36 identidad o NIT

Teléfono:

2.2 DATOS DEL APODERADO 53

1i 3 Oel conc].

Dirsceion:

Nombee dal (de la) Abogadala):

Nimero de Documento de
Identidad:

Gorreo Electronico (3 e seusnze
remiers g2 menere urai, s e covicer
atigEnro JIENCier & COMes SeChOnCD, B
Imoreris § rayisca

[Cow i
Teléfono:
Direccidn:

e e
o semrres oremyrersy s intar

Estado Civil:

Teléfona y Dirsccion:

Edad:

Golun Ebelr&nkn (Hemen e
e
e Skt e oty

Nota:

censidera Copia ne C

Gormeo Electronico @ e o msem

INota: Si se trata de mas de tres personas citantes o citadas, aportar Nombre, Documents de identidad o bt Teldfona,

Direccitin y Correo electronico al final de la solicitud,

yo :
felscnadas con mis  wamies vl
soliciudes & ravés de medios elecindnicod

Facto por la Transparencia:
Medante 13 fima ce esie documeniy
declars que en o condiclo a canciliar NCY
satin involucraoos(as) dunceanos|a) o

Nota: En cano de no seleccionar ninguna opeidn, se sntenderd que
myanmmwaqmmmnm&amymﬁma

vée de medios alsctronicos (Corrso
Fierna y Cédula

FIRMA Y0 NOMERE DEL SOLICITANTE - GITANTE

C.C N,
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SOLICITUD DE CONCILIACION VIRTUAL

Si desea que sea de manera virtual, puede seguir las instrucciones
indicadas en el siguiente link: https://www.personeriabogota.gov.co/al-
servicio-de-la-ciudad/conciliaciones; Tales como, la descarga v
diligenciamiento de formulario de conciliacion, digitalizacion de la cédula
de ciudadania, anexar en digital los documentos que estime
convenientes, que segun el caso son necesarios para dirimir la
controversia; dichos documentos digitalizados que deberan remitirse
al enlace: https://conciweb.personeriabogota.gov.co, la solicitud sera
estudiada para tramite y sera programada la audiencia virtual; siempre
y cuando cumpla con todo lo requerido.

GUARDIANES
de tus DERECHOS
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SOLICITUD DE CONCILIACION VIRTUAL

GUARDIANES

Espariol de tus DERECHOS Correo @ Mapa del sitio o5 A- A+ Contraste Buscar.. Inglés
6 Personeria de Bogotd, 0. C W

GUARDIANES

deé tus DERECHOS Correo & Mapa del sitio o5 A- A+ Contraste & Buscar... Inglés
B Personeria de Bogotd, D. C.

Espariol

Inicio La entidad v Servicios v - ansparencia v | Sala de prensa v | Extranet v | ‘ Inicio La entidad v ‘ Transparencia v Sala de prensa ¥ Extranet v

Expedicion de antecedentes . . . . -
A / Inicio / Servicios / Conciliaciones / Solicitudes de Conciliacién

Peticiones, Quejas, r

Reclamos, Sugerencias,

Denuncias y Felicitaciones . BED
- = s Humanos en la actualidad O AMERICANA
Tramites, servicios, Sfdesy Hiso hamericana de DDHH Nai de Derechos Humanos

asdaniiancicn > Franclsca de Vitoria Solicitudes de Conciliacion Virtual

GUARDIANES
de tus DERECHOS
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iNuevo formulario para audiencias

Notificaciones Disciplinarios

Mz CIMA special de la ONU sobre Discapacidad y Accesibilidad. virtuales de conciliacion!

Sai ultad de Derecho Universidad de Burgos, Espaiia.

Me ConVerTRic ly Centro de liversidad La Gran Colombia.

Alf eeve |la Comision Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco, México. Sefior usuario:

Raf Nuestras publicaciones del Alba, Chile. A partir del 15 de abril de 2021, las solicitudes de audiencias

Mz Convocatorias a usuarios y \jara, México. presenciales de conciliacién, podrén radicarse en los puntos
grupos de interés externos (sedes y horarios

a Red Hispanoamericana de DDHH "Francisco de Vitoria",

Preguntas Frecuentes Transmision Via https//www.personeriabogota.gov.co/al-servicio-de-la-

ciudad/conciliaciones) y el CAC ubicado en la Cra. Calle 16 # 915
(delunes aviernesde 7 am. a1p.m.). La radicacién de solicitudes
de audiencias virtuales de conciliacién, podra realizarlas a través

de 2022

y pana:‘16:3(? I'!oras. UNIVERSIDAD ; SR, ]
olombia/ México: 9:30 a.m. La Gran Calambia pEBURGOS
Venezuela/ Chile: 10:30 a.m.

e
: U{lversidad del Alba

|NSCR|BETE AQ U | del formulario que se habilitad en este enlace.
a3

https://conciweb.personeriabogota.gov.co/

Una nueva herramienta agil y practicaa su
\ servicio. Cuida tu salud: jquédate en casal

Cambiamos para mejorar.

Servicios en linea

a=| RN

- -

Tutelas, d t R imient Conciliaciones . o - .
u;:ﬁgéﬁg;:ﬁfe ciuggg::g;lgréggn g?:ﬁﬁg;::: Whatsapp Linea143 Chat institucional DESCARGUE el Formato Solicitud de Conciliacion

N

GUARDIANES
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SOLICITUD VIRTUAL DE COPIAS DE ACTAS Y CONSTANCIAS

GUARDIANES

de tus DERECHOS ‘', Correo & Mapa del sitio :% A- A+ Contraste & Buscar.. Inglés | Espanol
[ Personeria de Bogotd, D. C

Inicio | La entidad v Servicios v Transparencia v Salade prensa v Extranet v ‘

4 / Inicio /| Servicios de Conciliaciones

Servicios de Conciliaciones

La conciliacion es el mejor mecanismo de resolucidn de conflictos a través del cual dos 0 mas personas, acudiendo a sus principios y valores, solucionen sus
inconvenientes de manera pacifica con la ayuda de un tercero neutral v calificado denominado conciliador.

Enesta seccion puede escojer entre solicitar copias de un proceso de conciliacion existente o recibir la instruccion para inicar un proceso de conciliacion.

)

O

Copias de Solicitud de
conciliacion conciliacion

volver arriba

Y W - N

@ 3 § ©

GUARDIANES
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PUBLICACIONES ABC

La Direccidn de conciliacién y mecanismos alternativos de solucién de conflictos, genera material para realizar sensibilizaciones dirigidas a la comunidad en temas referentes
a la conciliacidon y que son de interés de la gran mayoria por guardar relacidn directa con los temas en materia civil y de familia que en mayor cantidad se radican en cada
punto de atencion.

Personeria R Personeria
de Bogota, D. C. N 4 de Bogota, D. C.

Al servicio de la ciudad 4 Alservicio de la ciudad

A3SC

DE CONCILIACION

DE CONCILIACION

EN MATERIA DE ALIMENTOS

https://www.personeriabogota.gov.co/images/libros/ABC_DE_CONCILIACIONES-2.pdf https://www.personeriabogota.gov.co/images/libros/ABC _

DE_CONCILIACIONES-en_materia_de_alimentos-2.pdf
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