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Bogota D.C., 26 de octubre de 2020

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD BOGOTAD.C
PROPUESTA DE LINEAS DE APOYO ANTE LA EMERGENCIA POR COVID-19 EN EL
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA Y MUNICIPIO DE MEDELLIN

En el marco de la experiencia de Bogota D.C para optimizaciéon de la atencién de las
personas afectadas por la emergencia sanitaria declarada con ocasion de la pandemia por
COVID-19, se pone a disposicién la descripcién de tres de las estrategias adelantadas por
la Secretaria Distrital de Salud y que evidenciaron aportes imporiantes al abordaje de los
pacientes, especialmente en los servicios de cuidado intermedio e intensive adultos, asi
como la posibilidad de apoyar la disponibilidad de camas de cuidado intensivo.

1. TELE EXPERTICIA
Descripcion

Esta estrategia busca proveer la atencion medica especializada como parte del talento
humano del servicio de cuidado intensivo adultos, en [a modalidad de telemedicina en su
categoria de tele experticia, con el objetivo de ampliar fa capacadad instalada de dicho
servicio en la ciudad.

En el marco del articulo 17 de la Resolucion 2654 del 3 de octubre de 2019 y teniendo en
cuenta los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social con ocasion
de la emergencia sanitaria, se fortalece esta modalidad a través de la celebracion de un
convenio interadministrativo con una de las cuatro subredes distritales de servicios de
salud, en principio para dar cubrimiento a las demas empresas sociales del estado
distritales, pero con posibilidad de apoyar instituciones prestadoras de servicios de salud.

Actividades

v" Desarrollo de revista médica con una frecuencia de dos veces por dia; ésta incluye,
la revision previa de la informacion clinica de los pacientes, la pariicipacion en el
espacio virtual de revista médica para precision de la informacién y analisis,
concluyendo en la indicacion del plan de manejo individual, dejando registro para
historia clinica

v Tele orientacion al equipo remisor de primera linea, segun necesidad.

v’ Espacios de entrenamiento para cada equipo dentro de los tiempos definidos par el
acompafiamiento.

Esquema operativo

El servicio de tele experticia se operativiza a través de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Sur ESE, quien en la actualidad se encuentra habilitada como centro de referencia,
contando con profesionales especialistas en medicina critica y cuidado intensivo, quienes
a través de las herramientas tecnolégicas disponibles y garantizando la seguridad y
confidencialidad de la informacién clinica, ofrece este soporte no solo a las unidades de
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cuidado intensivo de otras instituciones sino también a servicios de cuidado intermedio,

urgencias y hospitalizacién, para asegurar la calidad y continuidad de la atencion al
paciente.

En principio, la coberiura por cada intensivista se desarrolla en maximo 12 horas de tumo
en la modalidad, con apoyo de un coordinador de proyecto y seguimiento personalizado al
equipo, para garantizar la gestion para la organizacion de los turnos regulares, el reemplazo
de turnos de ser necesario y demas soporie requerido. Dentro de los avances se cuenta la
prestacidon de aproximadamente 4.000 horas de atencién especializada mediante la
modalidad entre las subredes de servicios, segun la necesidad en dos meses de ejecucion
del convenio.

Para ampliacion de los aspectos operativos y de costos, se adjunta los documentos
denominados:

e CONVENIO ADMINISTRATIVO 013 DE 2020.pdf suscrito entre el Fondo Financiero
Distrital de Salud y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE
ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS TELE EXPERTICIA. pdf
Contacto Subred Integrada de Servicios de Salud Sur ESE: Luis Fernando Pineda
Avila. Gerente. Correo electrénico: subredsur@saludcapital.gov.co

2. BANCO DE HOJAS DE VIDA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
RECLUTAMIENTO TALENTO HUMANO EN EL MARCO DE LAS ETAPAS DE
MITIGACION Y CONTENCION DE LA EMERGENCIA POR COVID-19.

Descripcion

Esta estrategia se desarrolla con el fin de disponer de talento humano que soporte las UCI
ante la emergencia por COVID-19, teniendo en cuenta el siguiente marco normativo
vigetente:
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Actividades
— Creacion de banco de hojas de vida

Como mecanismo de apoye desde la Secretaria Distrital de Salud para la consecucion del
talenfo humano, se ha creado el banco de hojas de vida de profesionales y técnicos en
salud para avanzar en la ampliacién de los servicios hospitalarios para la atencion de
COVID-19,donde en caso de necesidad las IPS pdblicas y privadas pueden solicitar u
ofrecer los diferentes perfiles para atender la emergencia sanitaria, para lo cual la entidad
territorial dispuso el email: convocatoriasuci@saludcapital.qov.co, para recepcion vy
direccionamiento de los perfiles que se ajustan a los requerimientos de los prestadores de
servicios de salud, adicionalmente se realiza un seguimiento telefonico aleatorio a las partes
interesadas.

Para dicha convocatoria se toma come base lo dispuesto en la Circular emitida por ésta
Secretaria donde se entregan Recomendaciones para la modificacion operativa de
servicios ambulatorio, hospitalario, cirugia, asi como el ajuste a los criterios para la
operacion de servicios de UCI y otro en el marco de la emergencia por COVID -19,
mencionando especificamente que para todos los servicios aplica lo definido en las normas
de habilitacion, teniendo en cuenta el principio de favorabilidad juridica frente a las
Resoluciones 2003 de 2014 y 3100 de 2019, asi como el equipo minimo de talento humano
con que se debe contar para el funcionamiento del servicio de cuidado intensivo con los
siguientes perfiles, acciones y permanencia en el servicio:

PERFIL ACCIONES Y PERMANENCIA EN EL
SERVICIO

Médico especialista en medicina critica y | Presencial o por modalidad de

cuidado intensivo o profesional de la | telemedicina, tele-experticia sincronica

medicina especialista en anestesiologia o
neurologia o neurocirugia o medicina
Interna o ginecologia o cirugia general o
medicina de urgencias, segun la oferta de
Servicios.

entre profesionales de la salud.

Médico general con entrenamiento y con
constancia de formacion continua en el
manejo del paciente critico

Control y seguimiento de los pacientes de
UCI de acuerdo con las indicaciones y plan
de manejo del especialista, acorde con los
procesos prioritarios de la institucién, con
permanencia 24 horas.

Enfermera profesional con entrenamiento
en el manejo de pacientes UCI, con
constancia de asistencia en formacion
continua en el manejo del paciente critico.

Con permanencia 24 horas

Terapeuta respiratoria o fisioterapeuta con
entrenamiento en el manejo de pacientes
de UCI (con constancia de asistencia en

Con permanencia 24 horas
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formaciéon continua en el manejo del
paciente critico)

Auxiliar de enfermeria Personal con | Con permanencia 24 horas
constancia de asistencia en acciones de
formacion continua en asistencia en
soporte vital basico 7 '
Nutricionista Atencion por interconsulta
Psicélogo Atencién por interconsulta

“Todo el personal mencionado idealmente debe contar con formacion en atencion del
pacienfe de cuidado infensivo aduftos en cualquiera de las modalidades virtuales o
presenciales disponibles, en caso de no disponerio en el momento de la contratacion, la
IPS podra demostrar el proceso de entrenamiento acorde a las necesidades para la cual
fue vinculado el personal; esta situacién no aplica para los especialistas en medicina critica
y cuidado intensivo’.

Se disefia una convocatoria para invitar a los interesados que cumplan con los requisitos
y experiencia a enviar sus hojas de vida al correo convocatoriasuci@saludcapital.gov.co,
realizando su divulgacion mediante piezas gréficas publicitarias para socializar por redes
sociales, medios de comunicacion (televisivos y radiales) como RCN, Caracol, City TV,
Canal Capital, asi como publicaciones en plataformas de bancos de empleo mediante
alianzas con la Agencia Nacional de Empleo PUblico, Agencia de empleo de Compensar y
LinkedIn, de igual manera, se establecidé contacto con diferentes agremiaciones y
colegiaturas para realizar divulgacion con sus bases de datos Adicionalmente, se divulgé
la convocatoria por medio del sistema de comunicacion interno de la entidad y a través de
la pagina web con publicacién en el banner principal.

g
elenansjo g pacients ciftion

: ImtEngsadas
Apunaplan Los siguientes requisitos 2
far sushajas de vidaal comeo:.

onvacatoriasuci@saludcapital.gov.co [NEARIERE

A partir de lo anterior se consolida el banco de hojas de vida de profesionales y técnicos en
salud y de acuerdo con las necesidades de los prestadores, se crea la base de datos para
contactar telefénicamente a las personas que enviaron las hojas de vida para conocer su
interés y disponibilidad, compartiendo los contactos a los prestadores segun las
necesidades identificadas.

Cra. 32 No. 12-81
Tel.: 364 9050
www.saludcapital.gov.co

®

lcontec




‘i—
SECRETARIA DE

BOGOTI\ SALUD

Para obtener la necesidad de perfiles y cantidad de talento humano que requerian los
prestadores con servicios UCI publicos y privados, por conversion de servicios, expansion
y ampliacién de la capacidad instalada, los equipos de la Subdireccion de inspeccion,
vigilancia y control aplicé en sus visitas de campo, herramienta de recoleccion de datos
donde se identificé el nimero de personal asistencial por perfil con el que tenian dotadas
los servicios de cuidado intensivo, asi como sus faltantes para poner en operacién dicho
servicio; con ésta informacién se realizd analisis y se planted un estandar de conformacion
de equipo asistencial por UCI, aceptando un médico especialista, un médico general, dos
enfermeras jefe, cuatro auxiliares y uno o dos terapeutas respiraterias y/o fisicas.

— Seguimiento a la gestién contractual de las Subredes Integradas de servicios
de salud (Red publica distrital).

De comun acuerdo con las Directoras de Talento humano de las Subredes, se realizé
seguimiento semanal a los avances en la gestion contractual, con el fin de identificar
factores de no cumplimiento de expectativas tanto de las Subredes como de los candidatos
para iniciar el proceso de contratacién, y asi tomar decisiones para generar estrategias que
facilitaran el proceso de ingreso, reduciendo tiempos, flexibilizando entrega de soportes,
activacion de correos electronicos, extension de horarios y trabajo en fines de semana para
la recepcion de documentos, seguimientos via telefénica al personal para
direccionamientos en el paso a paso de la contratacion, de igual manera se tomé en cuenta
la ubicacion geogréfica de las personas con las unidades de las subredes, para facilitar
desplazamientos y motivar su continuidad en el proceso.

Cabe mencionar que cada prestador direcciona sus procesos de contratacién de manera
autdonoma y que la estrategia de la Secretaria de Salud se enfoca en realizar actividades
de apoyo en la consecucion de los perfiles, identificar y retroalimentar a cada Direccion de
talento humano en los factores que podian estar influyendo en la no concertacion de
acuerdos para iniciar los procesos contractuales.

Finalmente, se comparte el documento HOJAS DE VIDA DISPONIBLES PARA ENVIAR
30-09-20.xls, la cual es una base de datos que contiene informacién de 618 personas con
diferentes perfiles asistenciales que manifestaron su disponibilidad para trabajar en
servicios hospitalarios en el marco de [a atencién a COVID-19.

3. FORTALECIMIENTO COMPETENCIAS EQUIPO DE SALUD

La Secretaria Distrital de Salud de Bogota puso a disposicion una oferta virtual para el
fortalecimiento de competencias del talento humano que esté asignado o tenga probabilidad
de ser asignado a apoyar las UCI, en la cual se encuentra el curso de Soporte Respiratorio
Basico y Avanzado ECOVID-19 y Puimén, el cual se desarrolla en alianza con la Fundacién
INSIMED y la Asociacion Colombiana de Medicina Critica y Cuidado Intensivo. Este curso
se encuentra disponible en la pagina web de la Secretaria Distrital de Salud.
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Asi mismo, con el fin de mejorar la cobertura y constancia de asistencia al curso, se
desarrolla divulgacion y seguimiento continuo con los lideres de capacitacién de cada
Subred e instituciones privadas.

4. DISPONIBILIDAD DE CAMAS DE CUIDADO INTENSIVO ADULTO

Adicionalmente a la referenciacion de las estrategias descritas en los anteriores numerales,
como parte del apoyo ofrecido, el Hospital Simon Bolivar que hace parte de la Subred
integrada de Servicios de Salud Norte ESE, pone a disposicion 40 camas de cuidado
intensivo adulto completamente dotadas y con el recurso humano necesario para atender
igual ndmero de pacientes que sean remitidos del Departamento de Antioquia en
coordinacion con la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioguia y el
Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE de Bogota.

Para el traslado de los pacientes el Departamento de Antioquia realizara las gestiones
necesarias con aeronaves privadas o de la Fuerza Aérea Colombiana acondicionadas para
tal fin. Con este propésito el Hospital Simén Bolivar ESE pone a su disposicion hasta 10
ventiladores de transporte para ser empleados en los pacientes que lo requieran.

Coordinacion de la regulacion de los pacientes con el CRUE de Bogota: la Secretaria
Seccional de Salud y Proteccién Social de Antioquia a través de su Centro Regulador
coordinara todas las acciones, soportes y documentos necesarios para el traslado de los
pacientes con el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogotd en el correc RefUCICOVID@saludcapital.gov.co, Diana
Constanza Rodriguez Posso, Subdirectora del CRUE Cel 3212346396 o Andrés José
Alvarez Villegas, Director de Urgencias y Emergencias en Salud Cel 3108430962 y antes
de aprobarse el traslado de los pacientes los médicos intensivistas del Hospital Simén
Bolivar realizan una evaluacion documental y emitiran un concepfo sobre el estado de salud
de los pacientes objeto de remisién mediante el Anexo 9 de la Resolucién 3047 de 2008 y
la ditima neta de evolucién diligenciades por la IPS remisora.

Cordialment

fhord: Eliana lvoitHuredd — Directora calidad de servicios de salud
Marcela Diaz Ramirez — Subidrectora calidad y seguridad en servicios de salud
Andrés José Alvarez, Director Urgencias y Emergencias en Salud

Revisé: Manuel Gonzalez Mayorga — Subsecretario de Servicios de salud y aseguramiento
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