Bogota
te escucha

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

Tutorial:

LYoo [T crear tus peticiones ciudadanas Jeelyle]

€T en Bogota te Escucha.

SECRETARIA **
GENERAL | BOGOYT.
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jBienvenido! Este es un sencillo tutorial que te ayudara a
crear tus peticiones ciudadanas de manera anénima en
Bogota te Escucha, el sistema de informacion de la Alcaldia
Mayor de Bogota para recibir, registrar y responder las peti-
ciones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitu-
des y felicitaciones de los habitantes de la ciudad.

Aqui también te explicamos los tipos de peticionesy tiempos
de respuesta que tiene Bogota te Escucha.
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Crea tu peticion como usuario anénimo. o
Tipos de peticiones y tiempos de respuesta @
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OOEEEN Q@ www.bogota.gov.co
Alingresar, despliega (J1A"%[@[e]Y y elige la opcion (:lelelo) )y i F 3{elIle(Z]:}
BOGOTA MICIUDAD :QUE HACER? BEEUHICE YOPARTICIPD ASI VAMOS INTERNACIONAL @ POQRS-BOGOTA TE ESCUCHA Ry
[ J
PORTAL OPORTUNIDADES > SUPERCADE VIRTUAL >
h;nl_ldi:::“édﬂ . Encuentra en un solo lugar la oferta de Este ez el canal digital que te permite
il Ia Alcaldia becas, crédites, subsidios, empleas y consultar tramites, servicios e interponer

apoyos gue tiene |2 ciudad para empresas, peticiones ante las entidades distritales.

emprendedores y personas naturales,

GUIA DE TRAMITES Y SERVICIOS >
Noticias de TransMilenio hoy ATENCION A LA CIUDADANIA >
lunes 6 de mayo de 2024 Encuentra agui una completa guia da la
Estos son los canales de atencion que oferta de tramites y servicios que ofrece el
Estaciones de TranshMilenio cerradas, F
. tenamos para que interactles con la Distrito.
rutas, y toda la actualidad del sistema. )
Alcaldia de Bogotd,

BOBOTA TE ESCUCHA >

iManes una peticion, queja, reclamo o k

sugerencia para [a Alcaldia de Bogotd? Acd

Elije (OUGCERUN J o le]y)

MiCIUDAD  &QUE HACER? YOPARTICIPO  ASi VAMODS  INTERNACIONAL QU PQRS-BOGOTA TE ESCUCHA

BOGOT/\
m——

Administrativa Especial de Catastro Distrital. haga clic agui. u

Crea tu peticidn k 3 Consulta tu peticién
E@ Agui podras registrar tus peticiones ciudadanas para a. Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste

que sean atendidas por una Entidad Distrital en en el sistema,

Bogota.
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NS ele)st] Peticion Anonima

B Crea tu peticion

Bienvenido al formulario de registro de peticiones. La informacion diligenciada aca se radicara en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones
Ciudadanas - Bogota te escucha u sera recibida u tramitada por la entidad competente.

O 006 2

Registrate Peticidn Usuario Peticion f-‘ﬂomma Mifio, nina o Consulta tu peticion
Registrado adolescente

Alingresar, el sistema solicita tu ubicacion. Puedes m LTI 0 cerrar la
ventana; se recomienda m para que los datos de ubicacién sean precisos y el

sistema pueda autocompletar la informacion importante sobre el lugar de los hechos.

X

DD

sdgs.bogota.gov.co quiere

@ Conocer tu ubicacion
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la declaracion de reserva sobre tus datos personales y de contacto, para
poder continuar.

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

REGISTRO DE PETICION

De conformidad c n el ion y las Comunicaciones,
para el registro di la g Si usted registra la solicitud como andnimo, declara reserva sobre sus datos [ie ales como registrar la
peticién en una ‘entd personales y de contacto, por lo tanto debe tener en cuenta que la o ntemplar técnicas de

informacion a suministrar debe ser clara y completa frente la pretension o

. los hechos a denunciar, lo anterior con el fin de efectuar el tramite a que
datos emitidos pol el A hava lugar. Asi mismo podra realizar seguimiento en este sisterna mediante
el nimero de registro asignado al finalizar el proceso

:

¢ ﬁ

to; de anonimizacion de
nos

enmascaramiento de If

Asunto *

4000 <iComo activar el corrector ortograncor

En "Se considera parte de alguna de estas caracteristicas?, selecciona una de las
opciones que se desplegan.

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de :
te escucha Peticiones Ciudadanas e el BOGOT[\

DE BOGOTA DE.

INICIO ATENCION 5 ﬁ' English Version

REGISTRO DE PETICION

De conformidad con el Anexo 2 de la Resolucién 2893 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
para el registro de la peticion anénima, se recomienda aplicar garantias de anonimato en cabeza del usuario tales como registrar la
peticidon en una ventana en modo de incégnito, blogquear el acceso a su ubicacién en el navegador, contemplar técnicas de
enmascaramiento de IP, metadata, entre otros. Adicionalmente, se aclara que el sistema sigue los lineamientos de anonimizacion de
datos emitidos por el Archivo General de la Nacién, proporcionando en forma efectiva cumplimiente a los mismos.

B ; - - .
Asunto <Se considera parte de alguna de estas {Minguna) "

caracteristicas?
Habitante de la calle
Mo brinda informacién k
Peligro Inminente
Periodistas en ejercicio de su actividad
Primera Infancia

MNota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son: 3GP, AV, BMP, CSV, DOC, DOCX, GIF, JPEG, JPG, 1I{ Veteranos Fuerza Publica

OTG, PDF. PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIE, TXT, WAV, WMA, WMV, XLS, ] L. Victimas - Conflicto Armado

M

4000 éComo activar el corrector ortografico?
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Describe tu solicitud (hasta 4.000 caracteres) en el campo de m Ten en cuenta el
objeto de la peticion, los hechos (en modo, tiempo y lugar) y |a pretensién o propésito
de la misma; es un campo obligatorio.

Asunto *

En GUITTHETFG T carga los documentos que soporten o complementen tu peti-
cion, es un campo opcional.

Mota: Recuerde que los formatos permitidos para adjuntar son; 3GF, AV, BMF, C5V, DOC, DOCX, GIF, JPEG, JPG, MOV, MP2, MP3, MP4, MPEG, ODG, ODF, ODT,
OTG, PDF, PNG, ppsx, PPT, PPTX, RAR, TAR, TIF, TXT, WAV, WMA, WMV, XLS, XLSX, ZIP,

(M e

Selecciona el @I LX: L4

Diligenciar esta informacicn sera util para direccionar tu peticién a la entidad competente

Tipo de Peticidn * Palabra Clave @

(Selecciong) i

(Seleccione) _ .
Tema @ CONSULTA Entidad Destino @
DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION
DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL
DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR
(opcional) FELICITACION
- QUEJA

RECLAMO

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION L

SOLICITUD DE COPIA OS HECHCS
| SUGERENCIA

(Seleccione) v

Correo electronico Confirmar Correo

Electrdnico

Localidad (Seleccione) v

Conoce los tipos de peticiones que hay y sus tiempos de respuesta en la pagina 13

Importante:
P de este tutorial.
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UEIEI TN BN es un campo no obligatorio. Facilita la busqueda de la entidad ante la
cual se elevala peticién. Por ejemplo, respecto a rutas del SITP, puede ser agregado el
término "SITP".

Diligenciar esta informacion sera Gtil para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticion * (Seleccione) " Palabra Clave @

Tema O (Seleccione) v Entidad Destino @ (Seleccione) v
Correo electronico Confirmar Correo

(opcicnal) Electrénico

Nota: si al ingresar una palabra clave, el sistema no arrastra ninguna informacion en los campos de
Entidad Destino y Tema, deja el campo de Palabra Clave en blanco.

Selecciona una tematica asociada a tu peticién en la opcion @I LR

Diligenciar esta informacicn sera util para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticion = tesdsaRE o Palabra Clava @

Terma @ SalectichE) i Entidzd Destino @ SEcGhne) v
g (Seleccione) -

Correc electronico AMBIENTE ginnar Correc

(opcional) ARTE - CULTURA - PATRIMONIO b nico
_ ASISTENCIA SOCIAL 1
CIENCIA - TECNOLOGIA - COMUNICACIONES TIC 1
| COMERCIO - CONSUMIDORES BIENES Y SERVICIOS i
CONTAMINACION VISUAL |
CONTROL POLITICO - SOCIAL - FISCAL - PREVENTIVQ |
DEPORTE }
Lecalidad DIVERSIDAD POBLACIONAL Y ENFOQUE DIFERENCIAL ©
ECONOMIA INFORMAL
EDUCACION
EGAT LOGISTICA, COMPRAS CONJUNTAS
ESPACIO PUBLICO
FAMILIA
FINANCIERO
FUNCION PUBLICA - ADMINISTRACION
GERENCIA JURIDICA ¥ DEFENSA PUBLICA DISTRITAL
GESTION DEL RIESGO
GOBIERNO LOCAL

Importante: Al seleccionar un tema solo podras visualizar a las entidades que se relacionan
con éste; para visualizar a todas las entidades debes dejar el campo @ILED en blanco.
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Selecciona en LWL EL I N {8 el nombre de la institucion a la cual se dirige la peticién; es
un campo no obligatorio.

Diligenciar esta informacicn sera Util para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo de Peticién * i Palabra Clave @

.
Tema @ (Saloecions) = I Entidad Destino @

Caorrea slactrdnico Confirmar Corren
topcional) Elactronico AGENCIA DE PROMOCION DE INVERSION EXTRANJERA DE BOGOTA REGION
\ ATENEA
CANAL CAPITAL

) ) ~ CAPITAL SALUD EPS
EICARDELOS HECHOS iy

CONCEJO DE BOGOTA

CVP - CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR

DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICD

ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ TECHICA EGAT
7} ERU - EMPRESA DE RENOVACION ¥ DESARROLLO URBANG
.« ETB - EMPRESA DE TELEFONOS
FONCEP
FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE
GRUAS Y PATIOS
IDARTES - INSTITUTO DE LAS ARTES
IDCBIS
IDIGER : .

Localidad

(Seleccione) -~

@ Digita y confirma tu este es un campo no obligatorio, y no estas

obligado a diligenciarlo por ser peticionario anonimo.

Diligenciar esta informacién sera (til para direccionar tu peticion a la entidad competente

Tipo do Peticion * (Seleccione) v Palabra Clave @

Tema @ (Seleccione) v Entidad Destino @ [{Seleocione) vl
Correo electréonico Confirmar Correo

(opcional) Electrénico

() Importante: para consultar informacion sobre tu peticion, dirigete a las carteleras virtuales o fisicas de
la entidad ante la cual elevaste la peticion, o, ingresa con tu niaimero de peticion a:
https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/publico/hojaRuta/

@ Selecciona en { YT ET: M la localidad en la cual ocurrieron los hechos, si sabes cual es.

LUGAR DE LOS HECHOS

(Seleccione) s.k

Localidad

(2 Importante: sj no sabes en qué localidad se desarrollaron los hechos, avanza al punto 17.
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@ Departamento )Y mson campos automaticos, no requieren ser diligenciados.

e

Leafief | Pousred by Est| IDECA L DE d= Bogeta, Alcada Mayo

Departamento BOGOTA ~ | Ciudad (Seleccione) %

Direccidon de Hechos cLiz Registrar/Modificar Direccion

@ Para registrar la QU4 K RO [0 .19 el mapa permite la captura de la direccion

de cuatro maneras:

LUGAR DE LOS |

Lecahdad (Seleccione) &

PRESIONE AQUI
PARA UBICARLOS
EN EL MAPA

Departamento BOGOTA ~|  Ciudad BOGOTA, DC. v

Direccién de Hechos | Registrar/Modificar Direccién F—@

UPZ

(Selaccione) ~ Barrio (Selecciona) -

Estrato SolsctiviGy i Cédigo Postal

Ukicacién Aproximada

@

Q @funciona como un atajo y permite escribir la direccion de manera general o
estructurada.

Q LU LYYV TGS LY AN T el sistema cargara automaticamente la

localidad, el departamento, la ciudad, la direccidn de hechos, la UPZy el barrio.

U JTETGL RO L ELER) aplica cuando no conoces la direccion exacta. En este campo
puedes digitar el nombre de algun sitio de referencia cercano al lugar de los hechos .

10
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Q CELTHTETTL LT TE T TG H) aparecera una ventana emergente en la cual debes diligen-
ciar los datos correspondientes a la direccion de los hechos.

- (Selecciona) ~

car Direccion 0 | '

Ingrese la direccién (seqin el ejempla) y de clic sobre el botdn Aceptar
(Diligencie los campos regueridos que identifiguen la direccion actual; los campos gue no requiern [os puede dejar en blanco.
Vaya verificando en el recuadro inferior "Direccion Generada” su direccion)

Via Principal Via Secundaria  Via Complemento
Ejemplo
Dg(*) 84(*) B Bis A Sur No.8(*) B 62 Este
Escoja una Opclon v v v ~ ~ ! No. | . v

Direccion Generada:

Asistente Para gl ingreso de la Direccion Parte Complementaria (Ej. INT 2 AP 505)
(Seleccione el tipo en la lista despleqable inferior, escriba en el recuadro el detalle y pulse el boton "Adicionar otro complemento”
Repita este proceso hasta tener taga la parte complementaria de la direccién y vaya verificando en el recuadre superior

Leafet| Po  “Direccidn Completa” su direccian) Unidad Ad...
Jepartamento Escoja unp opdon: v | Adicionar otro complemento ‘
Direccion de Hcchi ceptar m ficar Direccid

“Z | (Seleccione) v Barrio (Seleccione)

Importante: Si registraste la direccién de manera correcta, los datos de localidad, departamento,
ciudad, UPZ y barrio se cargardan automdticamente.

11



Para finalizar el registro de tu peticion debes:

Certificar que tu correo electrénico esta vigente, aplica solo
para quienes diligenciaron la casilla de correo electronico.

Bogota
te escucha

Tutorial

O Certifico que el correo electrénico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo a Bogota Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacion electronica, a través de este mismo
medio, de los actos administrativos o comunicaciones que se emitan dentro del trémite de la peticién, incluida la respuesta a la misma, en

los términos indicados por el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan.

No soy un robot e

reCAPTCHA

Privacidad - Términos

—O Seleccionar la casilla

“No soy un robot".

Al hacer clic en el botén Registrar Peticién, usted acepta la remisidn de la PQGRS a la entidad. Sus datos serdn recolectados y tratados
conforme con la Politica de Tratamiento de Datos. En la opciéon Consulta tu peticion podra verificar el estado de la respuesta. En caso
que la solicitud de informacidn sea de naturaleza de identidad reservada, deberd efectuar el respectivo tramite ante la Procuraduria

General de la Nacion, haciendo clic aqui.

Registrar Peticién Cancelar Preguntas Frecuentes...

6 Finalizar el registro haciendo clic en QLRI T LG0T B

Importante: ten en cuenta, que al registrar tu peticion, aceptas la politica de tratamiento
de datos y demas condiciones para el registro de tu peticion.

Si tienes dudas sobre Bogota te Escucha, haz clic en Preguntas Frecuentes, para acceder a

informacion sobre el sistema.

Regresar al menu principal

12
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7 Tipos de peticion

Y, | y tiempos de respuesta

Al hacer tu peticion ciudadana en el sistema de Bogota te Escucha, debes seleccionar la
categoria que aplique a tu peticion entre 10 opciones disponibles.

A continuacion, te presentamos los 10 tipos de peticion ciudadana disponibles en el
sistema para que puedas elegir la que necesitas. También, te presentamos los tiempos
de respuesta dispuestos para cada una de ellos.

@ Consulta:

Solicitud de orientacion hecha sobre cualquier tema. Su respuesta no tiene efectos juridicos,
por lo tanto, no es de obligatorio cumplimiento.

A ‘ LRl Lo Xe R ENI DT [e]3H) dentro de los 30 dias habiles siguientes a su recepcion.

@ Denuncia por actos de corrupcion:

Manifestacion que puede realizar cualquier persona para enterar a las autoridades de la
existencia de hechos contrarios a la ley, incluidos los relacionados con contratacion publica,
con el fin de activar mecanismos de investigacion y sancion. También, se pueden dar a cono-
cer conductas constitutivas en faltas disciplinarias por incumplimiento de deberes, extralimi-
tacion de funciones, prohibiciones y violacion del régimen de inhabilidades, incompatibilida-
des, impedimentos y conflicto de intereses de un servidor publico.

O JeX[F=HelUTdIe]sH) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

€ Derecho de peticion en interés general:

Solicitud que una persona o una comunidad presenta ante las autoridades para que se preste
un servicio o se cumpla una funcion propia de la entidad, con el fin de resolver necesidades
de tipo comunitario.

O JeX[FHelUTdIe]sH) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

13
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@ Derecho de peticion en interés particular:

Solicitud que una persona hace ante una autoridad, con el fin de que se le resuelva determi-
nado interrogante, inquietud o situacion juridica que solo le interesa a él 0 a su entorno.

LN gL Xe R CNI Tl [e]3®) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

|

© Felicitacion:

Manifestacion de una persona en la que expresa la satisfaccion con motivo de algun suceso
favorable para él, con relacion a la prestacion del servicio por parte de una entidad publica.

LT[l Xe (RNl Ul [e]sW) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

|

0 Queja:

Manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona
en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en
desarrollo de sus funciones.

LT[l Xe (RNl Tl [e]s®) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

|

@ Reclamo:

Manifestacion de inconformidad, referente a la prestacion indebida de un servicio o a la falta
de atencion de una solicitud.

LNl Lo X RGN [e]3®) dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

|

@ Solicitud de acceso a la informacion:

Facultad que tiene la ciudadania de solicitar y obtener acceso a la informacion sobre las
actualizaciones derivadas del cumplimiento de las funciones atribuidas, solicitud de registros,
informes, datos o documentos producidos o en posesion control o custodia de una entidad.

LN g Lo X R GINeI DTl [e]3®) dentro de los 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

|

14
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© Ssolicitud de copias:

Reproduccion y entrega de documentos que no tengan el caracter de reservado al interior de
una entidad como expedientes misionales, jurisdiccionales o administrativos. Cuando la
informacion solicitada repose en un formato electrénico, y el/la solicitante asi lo manifieste,
se podra enviar por este medio y no se le cobrara costo de reproduccion excepto si lo solicita
en CD, DVD u otro formato. Cuando el volumen de las copias es significativo se podran
realizar a costo del solicitante y siguiendo los pardmetros de precio que fija cada entidad.

LN g Lo Xe R GIeI DT [e]3®) dentro de los 10 dias habiles siguientes a su recepcion.

@ Sugerencia:

Manifestacion de una idea, opinion, aporte o propuesta para mejorar el servicio o la gestion
de la entidad.

QL LXRETIVETN dentro de los 15 dias habiles siguientes a su recepcion.

Regresar al menu principal

15
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Canales de contacto

habilitados en Bogota te Escucha
para consultas:

“ @ 0

Linea Correo electrénico: Puntos

1 9 5 ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co CADE y
y SuperCADE
BOGOTA de la ciudad.

Recuerda que en Bogota te Escucha puedes registrar
tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

Regresar al menu principal

16
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