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FICHA TÉCNICA 
ENCUESTAS APLICADAS EN LAS ZONAS SELECCIONADAS

Período de comparación Encuestas realizadas entre 21  y 22  de mayo de 2020

Universo de estudio Mujeres y hombres mayores de 18 años, residentes en viviendas de todos los niveles socioeconómicos en Bogotá

Técnica de recolección Encuestas telefónicas en hogares.

Fecha de aplicación
Número de encuestas

Error y margen de confianza

Encuestas telefónica en hogares

Mayo 22 de 2020:  178 encuestas  -Margen de error de 10% con nivel de confianza de 95%.

Encuestas UPZ Bavaria: 73 efectivas - Margen de error de 11% con nivel de confianza de 95%.
Encuestas UPZ Calandaima: 200 efectivas - Margen de error de 9,5% con nivel de confianza de 95%.
 

Temas a los que se refiere
Monitoreo de percepciones, creencias, opiniones y actitudes ciudadanas sobre el escenario social y cultural 
derivado de las acciones y estrategias definidas por parte de la Administración Distrital, ante el COVID 19



La dirección de investigación y diseño de formularios ha sido liderado por la Secretaría de Cultura, Recreación y 
Deporte en cabeza de la Dirección de Cultura Ciudadana.

Los operativos de campo han contado con el apoyo de la Secretaría General, Secretaría de Seguridad, Secretaría de 
Planeación y Secretaría de la Mujer, Empresa de Teléfonos de Bogotá - ETB y Open Society.

El levantamiento de la información telefónica se ha realizado por parte de la ETB y Línea 195, así como por DATEXCO y 
Centro Nacional de Consultoría - CNC. 

Nota para el lector:

Nota metodológica:

1. La información presentada de Bogotá y la localidad de Kennedy, no es directamente comparable con los 
resultados a nivel de UPZ debido a que las primeras tienen un error estimado del 3,7% y la encuesta aplicada en 
las UPZ tiene un error del 10%. Los datos de Bogotá se presentan como información de referencia.

2. En algunos casos, se mantienen datos y gráficas de una sola aplicación, que por su valor informativo vale la pena 
mantenerla.

3. En algunos casos la información de Ns/Nr es suprimida de las gráficas que se presentan.
4. La información que se presenta de Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de Mayo la 

cual tiene representatividad a nivel de la ciudad.



Distribución de la muestra por UPZ

105

73



Delimitación de las Zonas de Cuidado Especial
Bavaria Calandaima II



Datos 
sociodemográficos

#YoMeQuedoEnCasa



Hombres

Mujeres

53%

47%

NSE 1,2 NSE 3 NSE 4,5,6

51% 48% 1%

Rango de edad

Encuesta telefónica - Distribución población encuestada (Generales)

18 a 25 
años

26 a 40 
años

41 a 55 
años

56 o más 
años



Encuesta telefónica - Distribución población encuestada



Ocupación de las personas encuestadas

Encuesta telefónica - Distribución población encuestada



Encuesta telefónica

En el 16% de los hogares 
encuestados hay niños 

menores de 5 años

En el 35% de los hogares 
encuestados hay personas 

mayores de 65 años.

En el 38% de los hogares 
encuestados hay niños,niñas y 
adolescentes en edad escolar

Personas promedio por hogarJefatura del hogar

5 de cada 10 personas 
encuestadas ejercen la 

jefatura del hogar.

En promedio, cada hogar de las 
UPZ Calandaima y Bavaria, está 

compuesto por  3,5 personas



Seguimiento 
COVID-19 

#YoMeQuedoEnCasa



Según los datos de la última medición, 
aproximadamente salió de su casa el día 
anterior un total de 2.450.250 personas.

En la localidad de Kennedy se estima que salen 
en un día 408.399 personas.

Se estima que en la UPZ Bavaria está saliendo 
el 41% de sus habitantes, y en la UPZ 
Calandaima 2 se estima que están saliendo a 
la calle en un día normal el 40% de sus 
habitantes.

Estimación del total de personas que salen



Estimación del total de personas que salen

Edades



 1.3.1 ¿ Cuántas veces salió en los últimos 7 días? 



Razones que tienen las personas para salir

Calandaima II Bavaria

En Bogotá, la principal razón que tuvieron para salir  sus habitantes, según la última medición fue 
ir a trabajar con un 38%, seguido de  comprar alimentos con un 35%.

Para Kennedy, la principal razón que tuvieron para salir  sus habitantes, según la última medición 
fue ir a trabajar con un 41%, seguido de  comprar alimentos con un 36%. 



Un 70%  de personas de las 
personas que salen a trabajar 
en Bogotá lo hacen porque el 
tipo de trabajo que realizan 
exige estar en el lugar. 

Le sigue un 11% que 
manifiestan que es trabajador 
informal y debe estar en la 
calle.

Si fue por trabajo, ¿por qué tuvo que salir?

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 
de Mayo..



¿Cuáles medidas de autocuidado tomó la última vez que salió para mitigar el 
riesgo de contagio del coronavirus?

En la UPZ Bavaria, el 93% de las 
personas,  mencionan haber 
utilizado tapabocas al salir. 
Adicionalmente un 49% tiene 
como medida de autocuidado el 
lavado constante manos con 
agua y jabón.  

En la UPZ Calandaima II, el 89% de 
las personas,  mencionan haber 
utilizado tapabocas al salir. 
Adicionalmente un 54% tiene 
como medida de autocuidado el 
lavado constante manos con 
agua y jabón y un 47% mencionan 
como medida el cambiarse la 
ropa al llegar a la casa..  



¿Que tan probable es que se contagie de coronavirus?
UPZ Calandaima y Bavaria 

De acuerdo a los resultados de la encuesta, 1 
de cada 10 personas creen que es nada 
probable contagiarse, 5 de cada 10 creen 
que es poco probable y 3 de cada 10 que es 
muy probable. 

Al tomar como referencia el valor obtenido 
en la última medición para la localidad de 
Kennedy, estas dos UPZ presentan una 
menor percepción de probabilidad de 
contagio respecto a su localidad.

Bogotá

Nota: La información de referencia de  Kennedy y 
Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



¿Usted cree que podría estar contagiado de coronavirus y no tener 
síntomas?

UPZ Calandaima y Bavaria 

De acuerdo a los resultados de la 
encuesta, solo 1 de cada 10 personas, en 
las UPZ de cuidado especial piensan que 
podrían estar contagiados de 
coronavirus y no tener síntomas. 

Estas dos UPZ presentan un 
comportamiento muy similar al de la 
localidad en la que se encuentran

Bogotá

Nota: La información de referencia de  Kennedy y 
Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.3 ¿Por qué cree que podría estar contagiado? 
UPZ Calandaima y Bavaria 

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.4 ¿Por qué no cree que podría estar contagiado de coronavirus y no 
tener síntomas? 

UPZ Calandaima y Bavaria 

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.8 .Frente a la crisis del Coronavirus qué tan de acuerdo está con las 
siguientes frases:

UPZ Calandaima y Bavaria 

Según resultados de la 
última medición hecha para 
Bogotá, se encontró que un 
21% no está de acuerdo con 
la afirmación, un 29% está 
parcialmente de acuerdo, y 
un 47% está muy de 
acuerdo.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.8 .Frente a la crisis del Coronavirus qué tan de acuerdo está con las 
siguientes frases:

UPZ Calandaima y Bavaria 

Según resultados de la 
última medición hecha para 
Bogotá, se encontró que un 
18% no está de acuerdo con 
la afirmación, un 27% está 
parcialmente de acuerdo, y 
un 53% está muy de 
acuerdo.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.8 .Frente a la crisis del Coronavirus qué tan de acuerdo está con las 
siguientes frases:

UPZ Calandaima y Bavaria 

Según resultados de la 
última medición hecha para 
Bogotá, se encontró que un 
17% no está de acuerdo con 
la afirmación, un 36% está 
parcialmente de acuerdo, y 
un 45% está muy de 
acuerdo.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 6.8 .Frente a la crisis del Coronavirus qué tan de acuerdo está con las 
siguientes frases:

UPZ Calandaima y Bavaria 

Según resultados de la 
última medición hecha para 
Bogotá, se encontró que un 
24% no está de acuerdo con 
la afirmación, un 26% está 
parcialmente de acuerdo, y 
un 48% está muy de 
acuerdo.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



Calificaciones promedio de riesgo de contagio

Promedio de calificación: 1 riesgo bajo - 5 riesgo alto

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha 
el 10 de Mayo..



 8.1. En los últimos 15 días, ¿usted o alguien de su hogar ha presentado 
alguno de los siguientes síntomas? 

Según resultados de la encuesta del 10 de mayo, el  10% manifestó haber presentado tos seca o 
malestar de garganta, 1% Fiebre de más de 38 °C, 7% Cansancio o fatiga, 3% Vómito o diarrea, 4% 
Dificultad respiratoria y 23% Dolor de cabeza.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



 8.1.2 ¿Usted presenta alguna de las siguientes condiciones? 

Según resultados de la encuesta del 10 de mayo, el  16% manifestó haber presentado 
hipertensión, 11% obesidad, 6% diabetes, 11% es fumador, 13% vive en un lugar altamente 
contaminado

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



Reconocimiento de las Zonas de Cuidado Especial y Alerta Naranja



Dígame por favor ¿Qué sabe usted sobre las Zonas de Cuidado 
Especial?



¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes frases:…? 



¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes frases:…? 



 8.11. Dígame por favor su nivel de acuerdo con la siguiente 
afirmación:  

Según resultados de la última medición hecha para Bogotá, el 7% manifestó estar 
Completamente de acuerdo con la afirmación, un  22% estuvo De acuerdo, un 38% En 
desacuerdo y un 31%Totalmente en desacuerdo.
Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



  8.11.1 ¿Qué tan de acuerdo está usted con las zonas de cuidado 
especial/zonas de Alerta Naranja? 



Según la última medición aplicada en Bogotá, un 19% manifestó haber tenido contacto con 1 o 3, un 
4% tuvo contacto con entre 4 y 6 personas, 4% tuvo contacto con más de 7 personas . Por otro lado un 
42% dijo no tener contacto con personas.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



Según la última medición aplicada en Bogotá, un 68% manifestó estar de acuerdo con esta afirmación 
y un 30% estuvo en desacuerdo.

 19.1.5  Dígame por favor si está de acuerdo o en desacuerdo con la  
siguiente frase:

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



 ¿Cuáles medidas recuerda, para mitigar el riesgo de contagio del 
coronavirus? 

*Solo se incluyen las opciones que 
tuvieron menciones superiores al 10%.



Si usted presenta síntomas como dificultad respiratoria, fiebre 
superior a 38°C por más de dos días, silbido en el pecho. ¿Qué es lo 

primero que usted debe hacer?



Los resultados muestran que en las dos UPZ la confianza es más alta que el promedio de la 
localidad (10% para Kennedy).
Para Bogotá, esta pregunta reportó un 12% de personas que dicen que Sí se puede confiar y un 
87% que No confían en los demás.

Nota: La información de referencia de  Kennedy y Bogotá corresponde a la última medición hecha el 10 de 
Mayo..



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



Frente al uso del tapabocas, por favor indíqueme si está de acuerdo 
con las siguientes afirmaciones



¿Ha tenido conocimiento de algún caso de Coronavirus en su 
vecindario? 



¿Usted o alguien de su familia ha sido diagnosticado con 
Coronavirus? 



Tratamiento médico por Coronavirus

El tratamiento que reportan 
haber recibido quienes 
respondieron haber sufrido 
coronavirus es hospitalización 
en la UCI por semana y media





¿En qué situaciones cotidianas se lava las manos con agua y jabón? 



¿En qué situaciones cotidianas se lava las manos con agua y jabón? 



¿En qué situaciones cotidianas se lava las manos con agua y jabón? 



¿En qué situaciones cotidianas se lava las manos con agua y jabón? 





Acciones de Cultura 
Ciudadana en las 

Zonas de Cuidado 
Especial

#YoMeQuedoEnCasa



Descripción
Los puntos pedagógicos o checkpoints instalados en 

las ZCE son puntos fijos (carpas) que funcionan como 

lugares de paso para las personas que habitan estas 

zonas declaradas en alerta naranja. En los Puntos 

Pedagógicos las personas reciben información de 

primera mano sobre los subsidios y aportes 

solidarios, sobre salud, sobre las medidas que 

implica esta medida, sobre los comportamientos que 

se esperan de la ciudadanía durante esta emergencia 

y información sobre rutas de atención.

Los check points funcionan en dos turnos:

Mañana: 8:00 am a 12:30 pm

Tarde: 12:30 pm a 5:00 pm



Objetivo

- Hacer pedagogía sobre las medidas que 
implica la alerta naranja y las Zonas de 
Cuidado Especial (ZCE) a la ciudadanía que 
habita estos lugares.
 
- Aumentar la percepción riesgo de contagio y 
aumentar  la disposición ciudadana hacia 
prácticas de bioseguridad en los 17 polígonos 
priorizados en Bogotá.



¿Qué hemos hecho desde Cultura Ciudadana?

CAPACITACIÓN INTERVENCIÓN

- Video.
- Directorio líneas de atención.
- Guía Zona de Cuidado Especial.
- Resumen Decreto.
- Enlace ABC Zonas de Cuidado Especial.
- Enlace de Google Form para el reporte del 

punto. 
- Enlace encuesta a personas capacitadas. 

- Puntos pedagógicas 
“Checkpoints”.

- Guías Cívicos.



- Enlace ABC Zonas de Cuidado Especial ABC 
de las zonas de cuidado especial en Bogotá 
por coronavirus  

- Enlace de Google Form para el reporte del 
punto https://forms.gle/aarhbtNPzzamit4j7

- Enlace encuesta a personas capacitadas 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIp
QLScKr5dm-edcC58fP83iB-f0s8GCYW0oM1
VtOlAgohjyGiKZug/viewform 

Material pedagógico
- Video ZCE

- Guía ZCE

https://bogota.gov.co/mi-ciudad/salud/coronavirus/abc-de-las-zonas-de-cuidado-especial-en-bogota-por-coronavirus
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/salud/coronavirus/abc-de-las-zonas-de-cuidado-especial-en-bogota-por-coronavirus
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/salud/coronavirus/abc-de-las-zonas-de-cuidado-especial-en-bogota-por-coronavirus
https://forms.gle/aarhbtNPzzamit4j7
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKr5dm-edcC58fP83iB-f0s8GCYW0oM1VtOlAgohjyGiKZug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKr5dm-edcC58fP83iB-f0s8GCYW0oM1VtOlAgohjyGiKZug/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScKr5dm-edcC58fP83iB-f0s8GCYW0oM1VtOlAgohjyGiKZug/viewform


Pendones pedagógicos



Kennedy - Bavaria

La atención de los puntos ha estado liderada por equipos 

de la Secretaría de Gobierno, IDPAC e IDRD. Estos equipos 

han sido capacitados por la DCC con información  sobre las 

ZCE, las implicaciones de la  alerta naranja, las rutas de 

atención, los comportamientos de autocuidado y los 

mensajes necesarios para instalar la narrativa de cuidado. 

 

NÚMERO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS BAVARIAS

Bavaria 1: Villa Alsacia (Calle 12 A # 

71D-2)
249

454

Bavaria 2: Marsella (Carrera 69B # 9-6) 205



Kennedy
Calandaima 1

Asimismo, en los checkpoints hace presencia equipos 

de la Secretaría de Salud y Secretaría de Integración 

Social que ayudan a resolver dudas y mitigar la 

angustia de los residentes de las ZCE. 

NÚMERO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS CALANDAIMA 1

Calandaima 1: Tintal (Calle 6D # 86-46) 186

380Calandaima 1: Tintalá (Carrera 93D # 

6-69)
194



Kennedy 
Calandaima 2

NÚMERO DE PERSONAS SENSIBILIZADAS CALANDAIMA 2

Calandaima 2: Barrio Galán (Cll 26 Sur # 

93D)
290

483
Calandaima 2: Parque el Porvenir (Cr 99A # 

26-80 Sur)
193

En los checkpoints, las preguntas más comunes son: 

Preguntas frecuentes de la comunidad atendida en los puntos
¿Cómo acceder a las ayudas del Estado?
¿Cómo solicitar una prueba de Coronavirus?
¿Qué restricciones contempla la alerta naranja?

Situaciones particulares
Presencia de habitantes de calle
Personas que manifiestan tener síntomas respiratorios
Mal uso de tapabocas
Solicitud de ayuda a la policía del cuadrante pero no llega.



GRACIAS

#YoMeQuedoEnCasa


