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FICHA TÉCNICA 
ENCUESTAS APLICADAS EN BOGOTÁ 

Período de comparación Encuestas realizadas entre 12 de marzo y 23 de abril de 2020

Universo de estudio Mujeres y hombres mayores de 18 años, residentes en viviendas de todos los niveles socioeconómicos en 
Bogotá

Técnica de recolección Encuestas telefónicas en hogares.

Fecha de aplicación
Número de encuestas

Error y margen de confianza

Encuestas telefónica en hogares

Marzo 12: 400 encuestas  - Error muestral del 4,9% y un nivel de confianza del 95% 
Marzo 16 y 17: 400 encuestas  - Error muestral del 4,9% y un nivel de confianza del 95% 
Marzo 20 de 2020: 1.180 encuestas - Margen de error de 2,85% con nivel de confianza asociado de 95%.
Marzo 22 de 2020: 392 encuestas - Margen de error de 4,95% con nivel de confianza asociado de 95%.
Marzo 23 de 2020: 678 encuestas - Margen de error de 4,95% con nivel de confianza asociado de 95%.
Marzo 29 de 2020: 962 encuestas - Margen de error de 3,15% con nivel de confianza asociado de 95%.
Abril 3 de 2020: 600 encuestas - Margen de error de 4% con nivel de confianza asociado de 95%.
Abril 6 de 2020: 200 encuestas de seguimiento  - Margen de error de 7% con nivel de confianza asociado de 
95%.
Abril 10 de 2020: 205 encuestas de seguimiento  - Margen de error de 7% con nivel de confianza asociado de 
95%.
Abril 14 y 15 de 2020: 800 encuestas - Margen de error de 3,5% con nivel de confianza de 95%.
Abril 18 de 2020: 200 encuestas - Margen de error de 7% con nivel de confianza de 95%.
Abril 22 y 23 de 2020: 612 encuestas  - Margen de error de 4% con nivel de confianza asociado de 95%.

Temas a los que se refiere
Monitoreo de percepciones, creencias, opiniones y actitudes ciudadanas sobre el escenario social y cultural 
derivado de las acciones y estrategias definidas por parte de la Administración Distrital, ante el COVID 19
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La dirección de investigación y diseño de formularios ha sido liderado por la Secretaría de Cultura, Recreación y 
Deporte en cabeza de la Dirección de Cultura Ciudadana.

Los operativos de campo han contado con el apoyo de la Secretaría General, Secretaría de Seguridad, Secretaría de 
Planeación y Secretaría de la Mujer, Empresa de Teléfonos de Bogotá - ETB y Open Society.

El levantamiento de la información telefónica se ha realizado por parte de la ETB y Línea 195, así como por DATEXCO y 
Centro Nacional de Consultoría - CNC. 

Nota para el lector:

Nota metodológica:

1. Las desagregaciones realizadas (edad, sexo, localidad o zona) solo se muestran en esta presentación si tienen 
datos relevantes, que complementen o permitan ilustrar situaciones de relevancia en el seguimiento.

2. En algunos casos, se mantienen datos y gráficas de una sola aplicación, que por su valor informativo vale la pena 
mantenerla.

3. En algunos casos la información de Ns/Nr es suprimida de las gráficas que se presentan.
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Distribución de la muestra
 Encuestas telefónicas 02

En total se han realizado 5.952 encuestas distribuidas en las 19 localidades de Bogotá.
En 8 aplicaciones en el mes de marzo y abril.
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Demográficos

#YoMeQuedoEnCasa



Hombres

Mujeres

58%

42%

NSE 1,2 NSE 3 NSE 4,5,6

39% 36% 25%

04
Rango de edad

Encuesta telefónica - Promedio histórico

Menores 
de 18 años

18 a 25 
años

26 a 40 
años

41 a 55 
años

56 o más 
años
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Encuesta telefónica - histórico

Hombre Mujer

NSE
5,6

NSE
3

NSE
 1,2

Nivel socioeconómicoSexo



Seguimiento

#YoMeQuedoEnCasa



Encuesta telefónica - histórico

En el 23% de los hogares 
encuestados hay niños 

menores de 5 años

En el 37% de los hogares 
encuestados hay personas 

mayores de 65 años.

En el 38% de los hogares 
encuestados hay niños,niñas y 
adolescentes en edad escolar

Personas promedio por hogar
Jefatura del hogar

4 de cada 10 personas 
encuestadas ejercen la 

jefatura del hogar.
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04Promedio de personas 
que viven en el hogar y 
salieron el día anterior

Encuesta telefónica - histórico

Aproximadamente 5 de cada 10 personas no salieron 
de su casa el día anterior

Número de personas que  salieron el día 
anterior (promedio histórico)

En el 39% de los hogares salió una 
persona.

En el 11% de los hogares salieron 2 
personas.

En el 5% de los hogares salieron 3 o 
más personas.
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En promedio, en un día cualquiera 
en Bogotá, está saliendo el 30% de 

la población, equivalente a 
1.689.094 casos



Encuesta telefónica - histórico

Razones por las cuales tuvieron que salir 05



Encuesta telefónica - histórico

Las personas que salieron a trabajar lo 
hicieron por que….
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Angustia

Tranquilidad

Molestia

Rabia

Satisfacción

Tener que salir en el tiempo de aislamiento le produce un sentimiento de: 
05



Angustia

Tranquilidad

Molestia

Rabia

Satisfacción

Cumplir con la medida de aislamiento le produce un sentimiento de: 
05

20 de marzo 23 de marzo 29 de marzo 3 de abril 6 de abril 10 de abril 15 de abril 18 de abril 23 de abril
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Promedio histórico
Encuestas telefónicas

¿Que tan probable es que se contagie de coronavirus? 

Nada 
probable

Poco 
probable

Muy
probable

0505



04
Encuesta telefónica - histórico

Lugares en los que se sienten seguras las personas 05

97% 96% 96%

30% 31% 25%

23% 25% 27%

20% 22% 16%

22% 24% 19%

12% 14% 12%

9% 9% 10%

3% 3% 4%

2% 2% 1%

3 de 
abril

6 de 
abril

10 de 
abril

3 de 
abril

6 de 
abril

10 de 
abril

3 de 
abril

6 de 
abril

10 de 
abril

casa

parque

tienda

trabajo

taxi

supermercado

médico

transmilenio

bus



Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, difícil o muy difícil 
durante el aislamiento:... 

Encuestas telefónicas

El porcentaje  de complemento de cada barra es equivalente a los resultados para No Aplica / No sabe o No responde
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Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, difícil o muy difícil 
durante el aislamiento:... 

Encuestas telefónicas

05

El porcentaje  de complemento de cada barra es equivalente a los resultados para No Aplica / No sabe o No responde



Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, difícil o muy difícil 
durante el aislamiento:... 

Encuestas telefónicas

05

El porcentaje  de complemento de cada barra es equivalente a los resultados para No Aplica / No sabe o No responde



Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, difícil o muy difícil 
durante el aislamiento:... 

Encuestas telefónicas
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El porcentaje  de complemento de cada barra es equivalente a los resultados para No Aplica / No sabe o No responde



Por favor dígame si para usted ha sido muy fácil, fácil, difícil o muy difícil 
durante el aislamiento:... 

Encuestas telefónicas
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El porcentaje  de complemento de cada barra es equivalente a los resultados para No Aplica / No sabe o No responde



Encuestas telefónicas

Durante los días de aislamiento ha tenido conflictos o discusiones con 
las siguientes personas: 

0405



Encuestas telefónicas

Durante los días de aislamiento ha tenido conflictos o discusiones con 
las siguientes personas: 
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Durante los días de aislamiento ha tenido conflictos o discusiones 
con las siguientes personas: 

Encuestas telefónicas
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Porcentaje de personas que creen que se puede confiar en la 
gente

05



¿Usted cree que la mayoría de las 
personas en la ciudad están 

cumpliendo con la medida de 
aislamiento?

¿Usted cree que la 
mayoría de las personas 

en la ciudad van a 
cumplir con la medida de 

aislamiento?
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 1 a 3 16% 13% 15% 12% 17%

 4 a 6 4% 4% 2% 5% 3%

 7 a 10 1% 1% 2% 2% 1%

 Más de 10 4% - 2% 4% 2%

 Ninguna 44% 45% 48% 43% 37%

 No estuvo fuera del 
hogar 31% 37% 31% 34% 40%

Por favor piense en el día de ayer y cuénteme con 
cuántas personas tuvo  contacto físico (dar la mano, un 

abrazo, estar a menos de un metro de  distancia) fuera de 
su hogar. 

Abril
 3

Abril
10

Abril
6 Abril 23Abril

18
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¿Qué tan de acuerdo está usted con la 
medida de aislamiento en la casa? 
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Nada de acuerdo: 

1%
Parcialmente

de acuerdo

25%

Muy de acuerdo

73%

¿Qué tan de acuerdo está usted con la 
medida de aislamiento en la casa? 

Parcialmente

de acuerdo

14%
Muy de acuerdo

86%

Masculino Femenino

● Resultados 23 de Abril
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 Grado de acuerdo con las afirmaciones: 05



¿Cuáles medidas recuerda para mitigar el riesgo de contagio del 
coronavirus?

(-) Opción no incluida en la aplicación
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Porcentaje de personas que creen que podría estar contagiado de 
coronavirus y no tener síntomas.

05



Porcentaje de personas que NO creen que podría estar 
contagiado de coronavirus y no tener síntomas.
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En general, ¿Cómo se siente usted el día 
de hoy?
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Porcentaje de personas que afirman que en las 
últimas tres horas se lavaron las manos con agua 

y jabón
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Preguntas 
adicionales en esta 

medición

#YoMeQuedoEnCasa



Respondieron 

Sí
72%

 ¿Usted considera que ha sido efectiva la medida de 
“Pico y Género”  para reducir las aglomeraciones en 

supermercados y bancos? 

Respondieron 

No
27%

Ns/Nr: 1%

Resultados 23 de Abril
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Respondieron 

Sí 
73%

Respondieron No

26%

Hombres Mujeres

 ¿Usted considera que ha sido efectiva la medida de 
“Pico y Género”  para reducir las aglomeraciones en 

supermercados y bancos? 

Ns/Nr: 1%

Respondieron 

Sí 
71%

Respondieron 

No

28%

Ns/Nr: 1%

Resultados 23 de Abril
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¿Usted considera que ha sido efectiva la medida de “Pico y Género” 
para reducir las aglomeraciones en supermercados y bancos?

Estratos

Resultados 23 de Abril
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¿Usted considera que ha sido efectiva la medida de “Pico y Género” 
para reducir las aglomeraciones en supermercados y bancos?

Zonas

Resultados 23 de Abril
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¿Usted considera que ha sido efectiva la medida de “Pico y Género” 
para reducir las aglomeraciones en supermercados y bancos?

Localidades

Resultados 23 de Abril
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En los últimos 15 días, ¿usted o alguien de su hogar ha 
presentado alguno de los siguientes síntomas? 

Resultados 23 de Abril
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Resultados 23 de Abril
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En los últimos 15 días, ¿usted o alguien de su hogar ha 
presentado alguno de los siguientes síntomas? 

Resultados 23 de Abril

06



¿Dónde le gustaría denunciar o pedir ayuda de manera 
segura en caso de ser víctima o testigo de violencia 

intrafamiliar? 

Resultados 23 de Abril

06



¿Dónde le gustaría denunciar o pedir ayuda de manera 
segura en caso de ser víctima o testigo de violencia 

intrafamiliar? 

Resultados 23 de Abril
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¿Dónde le gustaría denunciar o pedir ayuda de manera 
segura en caso de ser víctima o testigo de violencia 

intrafamiliar? 

Resultados 23 de Abril
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Preguntas relevantes 
en mediciones 

anteriores 

#YoMeQuedoEnCasa



En la actual situación, cuando tiene que 
comprar alimentos o productos que necesita 

para el hogar ¿usted prefiere?

06



En la actual situación, cuando tiene que 
comprar alimentos o productos que necesita 

para el hogar ¿usted prefiere?

Abril 15
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En la actual situación, cuando tiene que 
comprar alimentos o productos que necesita 

para el hogar ¿usted prefiere?

Abril 15
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Proporción de personas que necesitaron salir a 
comprar alimentos según uso de domicilios

* Encuesta del 15 de Abril
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Proporción de personas que necesitaron salir a comprar 
alimentos según uso de domicilios por zonas

* Encuesta del 15 de Abril
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Proporción de personas que necesitaron salir a comprar 
alimentos según uso de domicilios por estrato

* Encuesta del 15 de Abril

06



¿Cuál es la principal razón por la cual decide salir a 
realizar la compra en el supermercado o tienda, en 

vez de pedir domicilio?
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¿Cuál es la principal razón por la cual decide salir a realizar la compra en 
el supermercado o tienda, en vez de pedir domicilio?

Encuesta Abril 15

06



¿Cuál es la principal razón por la cual decide salir a realizar la compra en 
el supermercado o tienda, en vez de pedir domicilio?

Encuesta Abril 18
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¿Cuál es la principal razón por la cual decide salir a realizar la compra en 
el supermercado o tienda, en vez de pedir domicilio?

Encuesta Abril 15

06



¿Cuál es la principal razón por la cual decide salir a realizar la compra en 
el supermercado o tienda, en vez de pedir domicilio?

Encuesta Abril 18

06



Me siento agradecido(a) con los 
médicos/as, enfermeras/os y personal 

de salud que atiende la crisis del 
coronavirus.

* Encuesta del 15 de Abril
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Información 
adicional  

#YoMeQuedoEnCasa



Relación entre percepción de 
cumplimiento y confianza en los demás 

* Encuesta del 15 de Abril
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* Encuesta del 15 de Abril

Cantidad de personas que salen y percepciones sobre el contagio 
y la medida de aislamiento

Relación entre la 
percepción de 
mayor 
probabilidad de 
contagio y salir 
menos. 

En las localidades 
en donde se 
percibe que la 
probabilidad de 
contagio es 
mayor, la gente 
sale menos

06



* Encuesta del 15 de Abril

Promedio de personas que salen por hogar y riesgo asociado a la 
razón de salida

El riesgo se 
"multiplica". En las 

localidades en 
donde salen más 

personas en 
promedio por 

hogar, al tiempo 
que salen a 
realizar las 

actividades más 
riesgosas 

(trabajar y 
comprar 

alimentos)

06



Emociones asociadas a tener que salir durante la medida de 
aislamiento y posición frente a la medida de aislamiento

Relación entre tener más sentimientos de angustia, rabia y molestia al salir, con estar más de 
acuerdo con la medida de aislamiento.
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Relación entre retos del aislamiento y conflictos de pareja

Existe relación entre las dificultades para mantener el trabajo, distribuir las tareas 
del hogar y mantener una buena relación de pareja con la conflictividad vivida en 

pareja.
* Encuesta del 6 de Abril
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Relación entre retos del aislamiento y conflictos con los hijos

Existe relación entre las dificultades para mantener una buena relación de pareja, 
manejar la soledad, distribuir las tareas del hogar y responder con las 

obligaciones económicas con la conflictividad vivida con los hijos.
* Encuesta del 6 de Abril

06



GRACIAS

#YoMeQuedoEnCasa


