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Este instructivo le mostrara las funciones mas relevantes del proceso de registro, compra y cobro
de premios en nuestra pagina web www.loteriadebogota.com. (Imagenes de referencia)

Como ingresar vy registrarse

Ingrese a https://www.loteriadebogota.com, en la parte superior derecha encontrara el botén de
Mi Perfil

@ loteriadebogota.com 2 % © % 0O
INICIO  ;COMO JUGAR?  PLAN DEPREMIOS ~ RESULTADOS  NOTICIAS ~ MISION Y VISION ‘ MI PERFIL 4

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA
Namero Serie
Sorteo 2704 comPRAAQUI il JUEGALO os 09
24 de Agosto 0000 000 TUBILL ANTES DE k! Y""

IEL PREMIO MAYOR
DE LA LOTER(A DE BOGOTA
SE CRECIOY AHORA ES OE

Tenian9.000 milones de

A A By .
raesprasrenconrcosf e / Mll_l_(]NESI
{Y ahora tienen 1.000 millo
de razones mas!

Al oprimir este botdn saldra una ventana emergente con dos opciones ingresa y registrate. Para
las personas que ya se han registrado pueden ingresar a nuestro sistema diligenciando su email y
contrasefa.


http://www.loteriadebogota.com/
https://www.loteriadebogota.com/

@ loteriadebogota.com * © &0

Ingresa con tu nombre de usuario o correo
electrénico,

Campos obligatorios*

(Olvidaste tu contrasefia? Restablecer contrasefia

Vbcil), rapida y sequra
4 5

INICIAR SESION

AN No tlenes cuenta? Reglstrate

Para las personas que aun no se han registrado ingresaremos por el botdn registrate, Ingresamos
los datos que nos solicita el formulario, aceptamos las condiciones y por ultimo en el botén
registrarme.

Nota: Tenga en cuenta que por su seguridad la clave debe cumplir unos requerimientos minimos.



INGRESA

Primer mombre® Sepundo nombre
DATOS PERSOMALES

Primer apellido™ Sepundo apellido

Tipso de lidbervtifi cacidn™ Murmero de identificaciégn®

Cédula de w

Fecha de nacimiemnto™ TelEfono™

ddfmmfaaaa (m ]
Drir e oo™

Paiz™ [re par ba e ko™ Chud ad™

- ]
Correo eleceirdnica™ Confirmar corres electrdmico™
Contrasefa™ Confirmar contrasena™
La contrasefa debe ser de al mienos ocho caracteres, usa s as y la

nbmigrosy sSimbolos comio | * "7 5 3 A

Do o qpue o I o Sl
Sunepto ka Politeca de privacided y La Politica paera o tradaem e de datbos personalbes
S cpus e boibdo y etersdecko boes Tenmbrees  Compdlioboores Che St Setho vwenlh

PREFEREMCIAS DE TU CUENTA

Recibir notificaciones sobre los termas relacionados con laLoteria de Bogotrs

FLOBTD U L3 BODETLa SE CONTILNSCLE COMEMETo

Autorizo de manera previa, expresa = informada que los datos proporcionados en este formulario
hagan parte de las bases de datos personales de la Loteria de Bogotd, los cuales podran ser utilizad os en
el desarrollo de las funciones legales y constiudonales propias de sus competencias, de acuerdo con las
Politicas de Privacidad v la Politica Para €l Tratamiento de Datos Personales de la Loteria. disponibles en:

poilit

En &l mismo sentido. de conformidad com lo establecido en la Ley 1581 de 2012, reglamentada por &l
Decreto 1377 del 2012 de Proteccidn de Datos de Cardcer Personal, o las normas que las modifiguen o
sustituyan. se podran ejercer los derechos de acceso, acualizacdn, cancelacion y revocacion de la
autorizacion mediante comunicacon presentada ante la Loteria de Bogota.

REGISTRARME

Cémo ingresar a mi perfil
Ingrese a https://www.loteriadebogota.com, en la parte superior derecha encontraré el botdn de
Mi Perfil



https://www.loteriadebogota.com/

® loteriadebogota.com
INICIO  ;COMOJUGAR?  PLAN DEPREMIOS ~ RESULTADOS  NOTICIAS  MISION Y VISION ‘ MI PERFIL

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

Namero Serie

Sorteo 2704 ©000 000

24 de Agosto

e | IEL PREMIO MAYOR

{{/11" DE LA LOTERIA DE BOGOTA
I8 . , lsgcnfcmmm ESE /)
D[]GOT_A _ 4 ...mw

Tenian 9. UUU ilones de}
razones para ser excéntricd
{Y ahora tienen 1.000 millones}
de razones mas!

L3

Juega a partir del 24 de agosto por el nuevo premio mayor y se excex 7 q oxw  CONOCE MAs AQUI >

Ingrese los datos de su cuenta de correo electrdnico y contrasefia

@ loteriadebogota.com £ A« O » 0

Ingresa con tu nombre de usuario o correo
electronico,

Campos obligatorios*

(Olvidaste tu contrasefia? Restablacer contrasefia

bheil), répide y sequra
Yacil), v sequl

INICIAR SESION

AU no tienes cuenta? Reglstrate

En la parte superior derecha donde estaba el boton ingresa ahora aparece una silueta

Si colocamos nuestro mouse encima nos aparecen unas pequefias opciones donde podemos ir a
nuestro perfil.



@ loteriadebogota.com - 2 %« @ & O

INICIO ¢COMO JUGAR? PLAN DE PREMIOS RESULTADOS NOTICIAS MISION Y VISION . (o} )

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA Ver Perfil
Namero

Sorteo 2704 ‘ g comprancui ll JUEGALO 06 06 6 TN

iQuieres saber si eres
uno de los ganadores?

tva Tull4
Activa Na&%ﬁ;

{ Consutta aqui

TU QUERTE ECTA ;D.:/

SEGURAT
CUANDO TV

CHANCE ES
ELECTRONICO

En nuestro perfil encontraremos:

Mis compras: Aqui puede ver todas las compras que ha realizado y ver el detalle de cada una de
ellas.

@ loteriadebogota.com/mi-cuenta/view-orde e x O8O

INICIO  ;COMO JUGAR? ~ PLAN DE PREMIOS ~ RESULTADOS ~ NOTICIAS  MISION Y VISION

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

MIS COMPRAS m PREMIOS POR COBRAR (# PERSONALIZAR MI CUENTA

BIENVENID@ Fecha Estado Total
( 25agosto, 2023 Completado $15,000.00 para 3 elementos
25 agosto, 2023 Cancelado $15,000.00 para 3 elementos
25 agosto, 2023 Cancelado $15,000.00 para 3 elementos
24 agosto, 2023 Completado $15,000.00 para 3 elementos
24 agosto, 2023 Completado $15,000.00 para 3 elementos
17 agosto, 2023 Completado $15,000.00 para 1 elemento

16 agosto, 2023 Completado $15,000.00 para 1 elemento

15agosto, 2023 Completado $1500000 para 1 elemento

5

Acciones
Ver
Ver
Ver
Ver

26julio, 2023 Completado $15,000.00 para 3 elementos

5

5

26 ulio, 2023 Completado $15,000.00 para 3 elementos.

Mis créditos: Aqui puede ver cuanto saldo en créditos tiene en su cuenta y que puede utilizar
para realizar compras, también se presenta un historial de créditos.



& loteriadebogota.com/mi-cuenta/creditos-disponible > % o %0

INICIO  :COMO JUGAR?  PLAN DE PREMIOS ~ RESULTADOS ~ NOTICIAS  MISION Y VISION

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

m MIS CREDITOS ) PREMIOS POR COBRAR (# PERSONALIZAR MI CUENTA

BIENVENID@

rédit

Mi historial de Créditos

% Namero de ciat
Fecha Accién ) Créditos
pedido.

25agosto, 2023 Raspa y Gana Sorteo 2704, Ganaste Cupon de 1.250 creditos
12500 puntos

2 agosto, 2023 Raspa y Gana Sorteo 2700. Ganaste Cupon de 1.250 creditos
11250 puntos

18 julio, 2023 Créditos Canjeados por Pedido #3206903
= ! : B 10000 puntos

22 junio, 2023 Créditos Canjeados por Pedido #3142983
25000 puntos

9 junio, 2023 Canje por creditos #3074
! S B 40000 puntos

22 marzo. 2023 Créditos Canjeados por Pedido #2946534
0 puntos

Raspa y Gana Sorteo 2681. GANASTE CUPON POR 5.000

6 marzo, 2023
CREDITOS 5000 puntos

22 diciembre, 2022 Créditos Canjeados por Pedido R

Premios por cobrar: Aqui puede cobrar sus premios, los cuales apareceran automaticamente si
usted ha sido ganador en alguna de sus compras, también puede observar un historial de los
premios que usted ha ganado.

Personalizar mi cuenta: Aqui podré encontrar sus datos personales los cuales podra cambiar a

excepcion de la cédula, fecha de nacimiento y correo electrénico.



IHECIO i€ JEART FLAN DE FREMIDS RESULTADDS HOTICIAS MISION ¥ VISION

TRANSPARENCIA  ATENCION ¥ SERVICIOS A LA CIWDADANIA  PARTICIPA

MIS CREDITOS PREMIOS POR COBRAR f PER g CUENTA

e BATOS PERSOMALES

Primer Nombre ido Nombre

undo Apellido

Departamento *
—

Direccion *

Fara actualizar contrasena de clic agui

ACTUALIZAR MIS DATOS

DAR DE BALA MI CUENTA

Como comprar Loteria de Bogota

Ingrese a https://www.loteriadebogota.com, en la parte superior derecha encontrara el botén de
Mi Perfil



https://www.loteriadebogota.com/
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@ loteriadebogota.com © % ©@ &0

INICIO  ;COMO JUGAR? ~ PLAN DEPREMIOS ~ RESULTADOS ~ NOTICIAS  MISION Y VISION ‘ MI PERFIL

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

S adiad 0000 000 | By fion 06 09
J |
l S

([} IEL PREMIO MAYOR
(11 DE LA LOTER(A DE BOGOTA
SE CRECIOY AHORA ES D

Tenian9. UUU ilones def
razones para ser excéntricd
iY ahora tienen 1.000 milloneSH|
de razones mas!

Juega @ paritdel 2 de agosto por el nuevo premio mayory se excefijcamente exeneady CLZTITETD
Sl v g s

Ingrese los datos de su cuenta de correo electrdnico y contrasefia

@ loteriadebogota.com £ %« © % 0

MI PERFIL REGISTRATE

Ingresa con tu nombre de usuario o correo
electronico,

Campos obligatorios*

(Olvidaste tu contrasefia? Restablecer contrasefia

6"14/;4(/,‘ répida y sequra

INICIAR SESION

AN no tienes cuenta? Reglstrate

Para comprar la Loteria de Bogota dirijase a la opcion de “jugar”. Seleccione el tipo de sorteo,
fecha del sorteo, numero, serie y la cantidad de fracciones que desea comprar. Luego procedemos
agregando la compra.

Puede comprar varios nimeros ddndole en el botdn “agregar juego” y completando los campos
anteriores nuevamente
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Escoge el sorteo y fecha en la que quieres comprar.

TIPO DE SORTEOQ SELECCIONA UNA FECHA NUMERO SERIE FRACCION VALOR

m Jueves, 31 Agosto 2023 (Sorteo 270! 0000 012 3 ’ 15000
Eliminar

uego

Agregar Juego

AYUDAME A ESCOGER ‘ Total oo
cops | 500

TIPO DE SORTEO

TIPO DE SORTEO o

Agregar a compras

Agui se muestra un resumen de su compra donde podra eliminarla si gusta, luego vamos a finalizar
compras

@ loteriadebogota.com/carrito/ e % @ % &0

INICIO  ;COMO JUGAR?  PLAN DEPREMIOS  RESULTADOS  NOTICIAS  MISION Y VISION

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

Eliminar sorteos Nuimero Serie Valor Fraccién Fracciones Total

@ 2705 (2023-08-31) 0000 012 $5,000.00 $15,000.00

Subtotal $15,000.00

TOTAL $15,000.00

FINALIZAR PEDIDO

Este paso es muy importante porque puede realizar varias acciones:

1. Puede utilizar un cupdn de descuentos cuando posea uno

2. Puede comprar con sus créditos

3. Puede comprar combinando créditos y débito a su cuenta de ahorros o con tarjeta de
crédito

4. Puede solo comprar con débito a su cuenta o tarjeta de crédito.

Por ultimo REALIZAR LA COMPRA
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Tu crédito es 5000 Créditos

0O ¢Tienes un cupén? Haz dic aqui para introducir tu cddigo

[ Puedes canjear un maximo de $5,000.00 por 5000 Créditos en este pedido. 5i deseas modificarlo, puedes hacerlo a continuacion Pagar con Créditos ‘

5000 «

=1

i

Pagar con Créditos *
PEDIDO
Producto Total
Sorteo: 2535 / 2020-05-21 Numero: 0000 Serie: 011 Fracciones: % 3 £15,000.00
Subtotal $15,000.00
TOTAL $15,000.00

PlacetoPay PlacetsPay

Pague seguro con PlacetoPay en Loteria de Bogota.

REALIZAR PAGO «

Coémo cobrar un premio
Ingrese a https://www.loteriadebogota.com, en la parte superior derecha encontrara el botén de
Mi Perfil

@ loteriadebogota.com 2 % © % 0
INICIO  ;COMOJUGAR?  PLAN DEPREMIOS ~ RESULTADOS  NOTICIAS ~ MISION Y VISION | MIPERFIL

TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

Namero Serie
Sorteo 2704 compraaqui ll JUEGALO 06 09
Joysigll 0000 000 J Ly ‘

DE LA LOTERIA DE BOGOTA
{111 SE CRECIO Y AHORA ES DE
/]

LN s il 10.000

Tenian9.000 Tilones de

) : B v -
razones para ser excéntrico i —‘ — - — h b / MILLUNES'
L

- * IEL PREMIO MAYOR
il

{Y ahora tienen 1,000 millong
de razones mas!

-

Juegaaattr del 24 de agosto por el wuevo premio mayor y se excenfiicamtente exanerady CLETILETD

Ingrese los datos de su cuenta de correo electrdnico y contrasefia


https://www.loteriadebogota.com/
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@ loteriadebogota.com £ %« © % 0

MI PERFIL REGISTRATE

Ingresa con tu nombre de usuario o correo

electronico.

pos obligatorios*
(Olvidaste tu contrasefia? Restablecer contrasefia

6941;4(," répida y sequra
- INICIAR SESION

AN no tienes cuenta? Reglstrate

En la parte superior derecha donde estaba el botdn “ingresa” ahora aparece una silueta

Si colocamos nuestro mouse encima nos aparecen unas pequeiias opciones donde podemos ir a
nuestro perfil.

@ loteriadebogota.com o~ 2 %« ©»0
INICIO {COMO JUGAR? PLAN DE PREMIOS RESULTADOS NOTICIAS MISION Y VISION

2 o e 60 TRANSPARENCIA  ATENCION Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA  PARTICIPA

Namero Serie

Sorteo 2704 comprAAQUi ll JUEGALO 06 06
24 de Agosto oooo ooo ANTES DE

iQuieres saber si eres
uno de los ganadores?

v A

T
Napa

tu recarga de

$65 (s ‘ , ~ Activa

CUANDO TV

inuvy!
CHANCE ES
ELECTRONICO

Para poder hacer efectivo el cobro de sus premios, en la pestafia PREMIOS POR COBRAR usted
tiene 2 opciones:
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1. Cobrarlo por medio de consignacion: Este proceso puede demorar entre 8 a 10 dias
habiles para poderlo acreditar en su cuenta bancaria. Sin embargo, dependiendo del monto,
de la cantidad de ganadores y de los procedimientos internos este tiempo puede ser mayor.
(Le recordamos que por ley tenemos hasta 30 dias para el pago de premios).
Por otro lado, si la compra la hizo a través de nuestra pagina web y el valor bruto (antes de
descuentos) del premio ganado es igual o superior a los $$6.960.000 tiene que hacer el
tramite para el cobro directamente en la Unidad de Loterias hoy Direccién de Operacién de
Producto y Comercializacion de la Loteria de Bogota: Carrera 32 A# 26 - 14 Piso 1 (Teléfono:
6013351535 Extensiones: 270 - 247) con los siguientes documentos:

- El pantallazo (captura de pantalla) de la pestaia "premios por cobrar" de su cuenta en
nuestra pagina web donde se evidencie el valor ganado (este pantallazo es “opcional”)
- Fotocopia de la cédula de ciudadania

- Carta de autorizacion dirigida a la Loteria de Bogota donde usted autorice o solicite le sea
consignado el valor del premio ganado a determinada cuenta bancaria o a través de cheque
- Si decide que le sea consignado el premio, debe anexar certificacién bancaria donde se
certifique que la cuenta bancaria estd activa y estd a su nombre.

- Diligenciar el formato SIPLAFT que le serd entregado en la Unidad de Loterias hoy Direccion
de Operacion de Producto y Comercializacion de la Loteria de Bogota.

e Sise encuentra fuera de Bogotd, puede enviar en sobre sellado por correo certificado a
la Unidad de Loterias hoy Direccién de Operacién de Producto y Comercializacién de la
Loteria de Bogotd (carrera 32 A # 26 - 14 Piso: 1) los documentos descritos
anteriormente, salvo el formato SIPLAFT para lo cual deberd descargarlo en el siguiente
link: https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/FRO-400-300-3.pdf
diligenciarlo, poner la huella y remitirlo en original junto con los demdas documentos.

Le recuerdo que el pago del premio se realiza solamente a la persona ganadora que aparece
registrada en nuestra pagina web.

2. Cobrarlo como créditos (para el caso de premios ganados por aciertos, aproximaciones
o premios pequenos): Al usted elegir esta opcién abona la cantidad del premio ganado a la
seccion "mis créditos" de su cuenta en nuestro portal para que asi pueda volver a comprar
cuando usted guste, este proceso se acredita inmediatamente a su cuenta del portal
cuando usted escoge esa opcion.



https://loteriadebogota.com/wp-content/uploads/FRO-400-300-3.pdf
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Confirmacion de cobro en creditos
O sepure’

11Cobra 80 proms por crediien ver an reflesador de
forma inmedists

Promocional raspa y gana

Para aquellos sorteos que tienen promocionales como el "raspa y gana", inmediatamente, una vez
hecho el pago, le debe llegar al correo que tiene registrado en la pagina el raspa y gana asi como se
muestra en esta imagen:

Loteria de Bogotd Compra Exitosa - Compra Exitosa [1](logo_loteria) [2) COMPRA EXITOSA [compra-exitosa] Hola 907
o Loteria de Bogot RASPA Y GANA - RASPA Y GANA [1]llogo_Joterial [2) RASPA Y GANA Graclas por tu compra! Por I~
PlacetoPay Transaccion aprobada en Loteria de Bogota [253139] - Hola SANDRA TRUJILLO Tu transaccion 907
< 0 0 = o € B ® 15de muchas < > Es-~
Loteria de Bogota <tienda@loteriadebogota.com> 3 jun. 2020 9:07 (hace 2 dias) Yy 4

parami ~

RASPAY GANA

Gracias por tu compra!

Por la compra de 3 Fraccion(es) del Numero: 6986 con Serie: 215 del Sorteo #2539
estos son tus raspa y gana:

Fraccion #1 :

Da click aca y juega
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Si usted compré un billete completo (es decir las tres fracciones) le llega un raspa y gana por cada
fraccion, una vez le llegue el correo como lo muestra la imagen debe dar click en donde se le
indica (Da click aca y jugar) una vez usted de click le sale la siguiente pagina:

% ¢{COMO JUGAR? PLAN DE PREMIOS RESULTADOS
o€

Por la compra de la fraccion 1 con el numero 5783 de la serie 207 del sorteo 2583
que se ve reflejada en la orden de compra #1400780, este es su raspa y gana:

Raspa
y gana

((‘d‘C‘?) Bog qov.co 'm ve— E!”‘n"‘!g"

@ #1123

En la imagen donde dice "Raspa y gana" usted pasa el mouse o el cursor de su computador y ahi le
va saliendo el premio que gané o la frase "sigue intentando", asi como en esta imagen:

somema (COMOJUGAR?  PLAN DEPREMIOS  RESULTADOS

Por la compra de la fraccion 1 con el numero 5783 de la serie 207 del sorteo 2583
que se ve reflejada en la orden de compra #1400780, este es su raspa y gana:

gue intentandd¥

e 123 ((de))  Bo . ik - gl

O puede dar clic en el cajén o botén que dice “RASPAR” y le sale inmediatamente el premio que
gand o la frase "sigue intentando", asi como en esta imagen:



wore, ({COMO JUGAR?  PLAN DE PREMIOS  RESULTADOS

Por la compra de la fraccion 1 con el numero 5783 de la serie 207 del sorteo 2583
que se ve reflejada en la orden de compra #1400780, este es su raspa y gana:

Sigue intentando!

#1123

() Bogotasos W e

I




