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INTRODUCCIÓN 

En el Marco del Contrato 4130000-555-2018, con objeto “Realizar la consultoría para 

la formulación e implementación y monitoreo de planes de acción diseñados para 

la simplificación, racionalización y virtualización de trámites de alto impacto en el 

distrito”, se requiere la elaboración de un documento Manual de Usuario, que cumpla 

con todos los lineamientos dispuestos por la entidad para el despliegue de la solución 

tecnológica que virtualiza los trámites priorizados por la entidad en los ambientes de 

pruebas y productivos.  

 

1. REQUERIMIENTOS  

 

1.1. Requerimientos de Software  

  

• PHP versión 7  

• Mysql versión 5.4  

• Servidor WEB apache 2.4  

• Dirección del servidor de correo de la entidad  

• Credenciales del correo electrónico desde el cual la entidad desea que salgan las 

notificaciones al ciudadano.   

  

1.2. Requerimientos de Hardware  

 

• Procesador: Intel de dos (2) o cuatro (4) núcleos  

• Memoria: Mínimo 8 GB  

• Disco Duro: Mínimo 500 GB  

  

2. MODULOS DEL SISTEMA  

  

• Solicitud de licencia de exhumación: Desde este módulo el ciudadano podrá 

tramitar la solicitud de licencia de exhumación de cadáveres por muerte natural.   

• Gestionar solicitud: desde este módulo se permite al funcionario con el rol de 

validador y coordinador realizar la gestión correspondiente al trámite solicitud licencia 

de exhumación  
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3. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO  

 

3.1. SOLICITUD DE LICENCIA EXHUMACION   

 

Ingrese a la página con su número de identificación y clave, si aún no está registrado por 

favor una de las dos opciones de registro según sea el caso: persona natural o persona 

jurídica  

 

 

Ilustración 1 - Ingreso a la plataforma 
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1 Clic en el botón de Registrar Solicitud. 

 

Ilustración 2 – Registrar Solicitud a la plataforma 
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2 Digite la fecha y número de licencia de inhumación clic en el botón consultar 

 

 

Ilustración 3 – Ingresar Información de la Solicitud 
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Siga las instrucciones que le mostrara el sistema. 

 

Ilustración 4 – Información incorrecta en la solicitud 

 

3 Si la información es correcta complete los campos que aparecen a continuación 

y pulse el botón enviar información.  

 

 

Ilustración 5 – Continuar con el ingreso de la información de la solicitud 
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4 El sistema lo redireccionará al listado de solicitudes y le mostrara un mensaje 

como el de la siguiente imagen: 

 

Ilustración 6 – Ventana de estado de solicitudes 
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5 Actualización de información rol ciudadano. Ingrese a la opción mis tramites, a 

continuación, seleccione la pestaña solicitudes licencia exhumación y finalmente 

clic en la imagen de la hoja con el lápiz, se mostrará el formulario con la 

información ingresada al momento de realizar la solicitud ver ilustración 8.  

Tenga en cuenta que solo debe actualizar la información que se solicita en 

el email. 

 

Ilustración 7 – Ventana de actualización de información – Ciudadano 
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Ilustración 8 - Documentos de soporte de acuerdo al parentesco 
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Ilustración 9 – Formulario de Actualización de información – Ciudadano 
 

6 Generar Licencia de Exhumación: Para este proceso el usuario después de autenticarse 

con su usuario y contraseña debe ingresar por el menú  ,seguidamente 

seleccionar  si le fue aprobado el trámite podrá descargar 

la licencia haciendo clic en el ícono Licencia Exhumación Aprobada como se visualiza 

en la ilustración 10 
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Ilustración 10 Descargue licencia Exhumación 

 


