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INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud, con el fin de hacer mas agil y efectiva la interaccion
de la institucion con los ciudadanos, ha dispuesto para la ciudadania la ventanilla
de autorizacién sanitaria para la concesion de aguas para el consumo humano, con
el motivo de facilitar la gestion de los servicios ofrecidos por la entidad, hacerlos
mas accesibles a los ciudadanos, permitiendo un mayor acercamiento a la
informacion y contenidos en tiempo real y ofrecer una respuesta Unica, agil,
eficiente, de calidad y transparente a los ciudadanos, a través de esta ventanilla, el
ciudadano o la institucion podra consultar la validez y veracidad de las solicitudes
gue se generen por cada tramite en linea realizado. Es importante la consulta del
presente manual antes y/o durante la visualizacion de la pagina, ya que lo guiara
paso a paso en el manejo de los diferentes procesos y va a permitir al ciudadano
entender el funcionalmente y el manejo correspondiente al tramite de aguas para el
consumo humano.
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1 REQUERIMIENTOS

Para tener acceso a la Ventanilla de autorizacidon sanitaria para la concesion de
aguas para el consumo humano, se deben de cumplir con los siguientes requisitos
minimos instalados, ya sea un celular, Tablet o computador con conexion a Internet
compatible con los siguientes navegadores:

e (Google Chrome 29.0.1547 o superior
e Internet Explorer 8 o superior
e Firefox 23.0.1 o superior

Adicional el sistema cuenta con un disefio web adaptable, que responde a las
necesidades de los usuarios y los dispositivos que estén usando, es decir, desde
cualquier teléfono es posible acceder a una version optimizada para ingresar al
sistema Ventanilla de autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el
consumo humano de La secretaria Distrital de Salud.

2 MODULOS DEL SISTEMA

La ventanilla de autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el consumo
humano de La secretaria Distrital de Salud incluye los siguientes modulos de
acuerdo con cada perfil:

2.1 Perfil ciudadano

2.1.1 Crear Solicitud: El usuario ciudadano de la ventanilla Gnica de tramites tiene la
funcionalidad que le permita realizar la solicitud de autorizacion sanitaria para la

concesion de aguas para el consumo humano, para obtener la aprobacion.
2.1.2 Estado tramite Aguas: El usuario ciudadano de la ventanilla Unica de tramites
tiene la funcionalidad que le permita ver las solicitudes realizadas
correspondientes al trdmite de Aguas, para tener una traza de la informacién
solicitada.
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3 DESCRIPCION DEL PROCESO

3.1 Acceso al sistema
Ingrese a la Ventanilla Unica digital de Tramites y Servicios de La Secretaria Distrital
de Salud a travées de la siguiente direccion Web https://ambitious-sand-
025fb710f.azurestaticapps.net/, para ello es necesario seguir los siguientes pasos:

1. Abrir el navegador de su preferencia (Internet Explorer, Google Chrome o
Mozilla Firefox)

2. Dar clic para resaltar el lugar donde se encuentra la barra de direcciones (el
gran espacio blanco en la parte superior de la ventana.

1 Pruebas tramite de aguas. - sgu- X [l Soaint Espafia SL - Calendar - Se X [SSCESP-396] Pruebas Funcion:

> C|  hitps//ambitious-sand-025fb710fazurestaticapps et ’

f Gmail > YouTube = Matriz A PruebasQA /A Pantallas ¢ Testlink % MantisBT Subsidio de viviend.. Jira Soaint A ToyT16 SCRUMSstudy

(o)

llustracion 1 Como ingresar la URL al navegador

3. Digitar o escribir la direccion de Internet sobre ella, o presiona "Suprimir" en
el teclado y luego escribir la URL https://ambitious-sand-
025fb710f.azurestaticapps.net/

4. Presione "Enter" en el teclado para dirigirse a la pagina.

5. El sistema redirecciona a una ventana emergente para ingresar las
credenciales de acceso.
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@ Inicia sesi6n: Cuentas de Google - Google Chrome

@ accounts.google.com/o/oauth?/auth/oauthchooseaccount?client_id=...

G Iniciar sesién con Google

Selecciona una cuenta

para ir a b2clogin.com

6 Santiago Andrés Gualteros

sgualteros@soaint.com

e coordinador secretaria de salud
coordinador.aguas1234@gmail.com

Validador secretaria de salud
validador.aguas1234@gmail.com

° subdirector secretaria de salud
subdirector.aguas1234@gmail.com

e ciudadano secretaria de salud
ciudadano.aguas1234@gmail.com

llustracion 2 Pantalla ingreso de credenciales

Una vez ingresadas las credenciales, el solicitante ha entrado a la URL, el sistema
presenta la pagina principal como se visualiza en la siguiente imagen.

6. El usuario da clic en el icono de cuatro lineas que se muestran en la parte
superior izquierda de la pantalla.

7. A continuacién, encontrard un listado con los trdmites disponibles, es
importante leer primeramente el manual de instrucciones disponibles que
cuenta cada tramite, lo anterior con el fin de ayudarle a evitar reprocesos y
demoras de la misma gestion, diligenciando correctamente el tramite.

8. Luego de dar clic en el icono mencionado, se despliega un menu con las
siguientes opciones: inicio, Licencia inhumacién — cremacion individual,
validacion de documentos, Aguas de consumo humano, Licencia de
dispositivos médicos y Reportes.

9. El usuario debe dar clic en la opcion de Aguas de consumo humano - Crear
solicitud.
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Ventanilla Unica de Tramites y — razon social osnayder
Servicios - Produccion

iBienvenido/a razon social osnayder!

Tramites y Servicios

La Secretaria Distrital de Salud, en concordancia con la Politica de Gabiemna Digital, ha dispuesto para la ciudadania, la ventanilla unica de tramites en linea, con el fin de hacer mas agil y efectiva la interaccion de
nuestra institucidn con los ciudadanas, A tr
respaldando la gestion de la SDS bajo los princip

de esta ventanilla, cualquier ciudadano o institucién podrd igualmente consultar la validez y veracidad de los actos administrativos que se generen por cada tramite,

o sequridad de la informacion

n linea, es obligaterio diligenciar previamente el REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o juridica), el cual servird para I realizacion de tramites
Secretaria Distrital de Salud. Cualquier informacion adicional, consulta o dificultad frente a la realizaciGn de sus tramites en linea, podré escribimos al correo electrénico

oas

icapital.gov.co

llustracion 3 Acceso a Ventanilla Unica de Tramites y Servicios

4 REGISTRO DEL TRAMITE AUTORIZACION SANITARIA
PARA LA CONCESION DE AGUAS PARA EL CONSUMO
HUMANO

4.1 INFORMACION GENERAL AUTORIZACION SANITARIA

Una vez el usuario ingresa al sistema, se visualiza el menu correspondiente a
autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para el consumo humano, cada
ventanilla de este tramite esta con su respectiva descripcion, se debe diligenciar la
informacion correspondiente a los campos solicitados.

Informacién importante paratener en cuenta al momento de registrar la
informacion

- Los campos que contienen el caracter (*), corresponde a campos obligatorios.
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Diligenciar la informacion, clic en botén “siguiente”

Ventanilla Unica de Tramites y =
Servicios - Produccion ==

Inicio > Crear Solicitud

Tramite: Autorizacion Sanitaria Para La Concesién De Aguas Para El Consumo Humano

Datos de la solicitud

* Campos Obligatorios
*Tipo de tramite

AUTORIZACION SANITARIA PARA C!

RUT

*Tipo de documento:

CEDULA DE CIUY

ANIA (CC)

* Primer Nombre

SANTIAGO

* primer Apellido

SDSQA

* Teléfono de Contacto

3001111114

* Correo Electrénico

SGUALTEROS@SOAINT.COM

Informacién del lugar de la localizacién del sistema
de abastecimiento

* Campos Obligatorios

Informacion!

Por favor regis ia tal como aparece en el recib

ar datos de UPZ, Localidad y Barrio para las direc:

Num Letra

Via Principal

razon social osnayder

* Tipo de Solicitantes

PERSONA NATURAL

* Numero de documento

1911111100 [

Segundo Nombre

PRUEBAS

Segundo Apellido

Teléfono de Contacto 2

3001111115

obre el botén azul Confirmar Direccion

8IS Card Num etra Placa Card
CL-CALLE 140 o - ° B 5 °

Direccion Completa

Zona (* Localidad (*

NORTE suBA

Upz (* Barrio
CIUDAD JARDIN ACACIAS USAQUEN

Cancelar Siguiente.

llustracion 4 Crear Solicitud
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Diligenciar la informacion,

Ventanilla Unica de Tramites y =
Servicios - Produccion

Inicio » Crear Solicitud

Tramite: Autorizacién Sanitaria Para La Concesién De Aguas Para El Consumo Humano

Datos de la fuente de abastecimiento.

* campos Obligatorios

*Tipa de s«

FRIMERA VEZ

*Tipa e fusnte*

SUBTERRANEA

*Nomure o¢ la fuente®

stegoriz ¢ funte’
NACIMIENTO

*Descripeion oe otra tuente
TESTOA

llustracion 5 Datos de la fuente de abastecimiento

1212190

Ingresar la informacion de acueductos que captan la misma fuente
Departamento, Municipio, Coordenadas de captacion Longitud, Descripcion de otro
uso, Localidad o vereda, Coordenadas de captacién Latitud, Uso de la fuente, Caudal

total (L/S).

Informacidn de acueductos que captan la misma fuente. .

* Campos Obligatorios

* Departamento

BOGOTAD.C

* Localidad o vereda

* Municipio

BOGOTA D.C.

Decimal

* Coordenadas de captacion Latitud

@ sexagesima

* Coordenadas de captacién Longitud

Decimal (@) Sexagesimal

* Descripcion de otro uso

* Uso de la fuente

No. de Expediente

0

* Caudal total(L/S)

ADICIONAR

Municipio/Vereda Uso de la Fuente

Bogotd D.C./ SUBA Uso industrial

Volver atrés

llustracion 6 Informacion de acueductos que captan la misma fuente

Clic en botén “ADICIONAR” y luego clic en botdn “Siguiente”.

Acciones

razon social osnayder

]

‘sl [al
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Ingresar informacion adicional de la fuente de abastecimiento.
Caudal disefio (L/S), Caudal tratado (L/S).
Clic en botén “ADICIONAR CAUDAL”

Inicio > Crear Solicitud

ia Para La Ci ion De Aguas Para El Consumo Humano

Tramite: A

Informacién adicional de la fuente de abastecimiento.

*Campos Obligatorios

¢Tiene planta de tratamiento de agua para el consumo humano? s o

* Caudal diseiio (L/5) * Caudal tratado (L/s)

ADICTIONAR CAUDAL +

No. Caudal Disefio Acciones

Caudal Tratado

0 366 500

llustracion 7 Informacién adicional de la fuente de abastecimiento

Diligenciar la informacion

n O mezcialenta Ooxigacion [ Flocuiador

[ Desarenador [ otra

Urbano Rural :

Urbano Rural

llustracion 8 Informacion adicional

A continuacion,
seleccionado:

cargue

- 1. Clic en el check de cada tipo de documento que se desea cargar
- 2. Clic en el botén “Cargar archivo”, archivo en formato PDF
- 3. Clic en el botén “Adicionar”

Luego de realizar el cargue de los documentos, clic en el botén “Enviar”

los archivos correspondientes al tipo de documento
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Informacién!
Por favor registre los documentos pertienentes a la i ic al (La i o ), Resultados previos de agua cruda (no mayor a 12 meses)) , 2 ipcid sistema de i , memorias y cél fio de la planta de-
tratamiento humano, ony i de i | 6n) y 3.Andlisis de riesgos (Plan tro,Ds on del riesgos).
Tipo de Documento. Nombre de Documento. Cargar Documento.

Descripeion del sistema de tratamiento Manual de operacion y mantenimiento E ! I

Andlisis de riesgos Plan de i ia de los sit

Anélisis de riesgos Documento de la identificacion del riesgos E I
IR

5 | = ] -

& Documentacién Azure - Funcionario.dock pdf

No. Nombre del Archivo Cumple? Acciones
1 La caracterizacién del agua cruda @s ONo
3 Planos, memorias y cdlculo de disefi tratamiento humano @s Ono

6 i ia de los sistemas. inis @ si O nNo
IGJE

llustracion 9 Cargue de documentos PDF

El sistema muestra en pantalla el mensaje “Solicitud Creada — Se ha creado la solicitud
exitosamente con numero de radicado xxx”

Clic en el botén “OK”

\//

Solicitud Creada

Se ha creado la Solicitud exitosamente con namero de
radicado 128

0K

llustracién 10 Solicitud Creada
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4.2 ESTADO FINAL DEL TRAMITE

Luego de crear la solicitud de de autorizacién sanitaria para la concesion de aguas
para el consumo humano, intervienen otros roles en la gestion y aprobacion de la
solicitud: rol coordinador, rol validador y rol sub director.

Al correo electronico del ciudadano tiene que llegar como minimo la notificacion de

“visita de campo” y la notificacion de “Aprobacién” en el caso de que el proceso termine
exitosamente.

1
T

Q, Buscar en el correo

11
Tl

@ Activo ¥ @ 5?,3 EH SOA &

« ® 0B B8 ® @ m D

Es ~ B
Notificacion de visita en campo (Exteme I 8 @B
® tramiteslinea@saludcapital.gov.co 18:02 (hace 3 minutos) ¢y € : @
@ rcaami~
=
De manera atenta se informa que, de conformidad con el tramite de Autorizacién Sanitaria solicitado de su parte, ante de la +

Secretaria Distrital de Salud, un profesional de la Subred Integrada de Servicios de Salud a cargo, llevara a cabo visita técnica,

con miras a validar las condiciones actuales del Sistema de Abastecimiento y la documentacién requerida para avanzar en el
proceso de autorizacion.

Atentamente, Salud Capital

Este mensaje se envio desde una direccion de
comeo  electiénico no  supenvisada. No
responda a este mensaje.

BOGOT/\

ALSALEA WATR Secretaria de Salud

‘e Bocor o2

llustracion 11 Correo de notificacién visita de campo

1
T

Q Buscar en el correo

14
Tl

@ Actvoy (D 3 i SOA ‘

€« B O ® 2B 0 & m D i 1de 712 > Es~ B
Notificacion Aprobacion al Ciudadano (Extemo Recibidos a

@ tramitesli ludcapital.gov.co @ 1826 (hace Ominutos) ¢y €} @

. para mi, blrio w

NOTIFICACION APROBACION AL CIUDADANO é

Una vez surtido el proceso de tramite de autorizacion sanitaria solicitado, la Secretaria Distrital de Salud informa que se obtuvo &
satisfactoriamente la Autorizacion Sanitaria Favorable para el Sistema de Abastecimiento test, a través de Resolucion Nimero
numero de resolucion de fecha 09/12/2022.

Atentamente, Salud Capital

Este mensaje se envié desde una direccion de
correo  electrénico no  supenvisada. No
responda a este mensaje.

BOGOT/\

niamwon Secretaria de Salud

llustracion 12 Correo de notificacién aprobacion
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5 ESTADO TRAMITE AGUAS

5.1 FILTROS DE BUSQUEDA
El usuario ingresa en la opcion “ESTADO TRAMITE AGUAS” que se encuentra en

la pantalla principal.

Ventanilla Unica de Tramites y razon social osnayder
Servicios - Produccion

iBienvenido/a razon social osnayder!

Tramites y Servicios

obligatorio diligenciar pre | REGISTRO DEL CIUDADANO (persona natural o juridica), el cual serviré para |a realizacian de tramites posteriores ante la Secretaria Distrital de
e ala realizacion de sus tramites en linea, podra escribimos al correo electrénico

llustracion 13 Estado tramite aguas

El usuario dispone de filtros de busqueda de las diferentes solicitudes realizadas de
los tramites de solicitud de de autorizacion sanitaria para la concesion de aguas para
el consumo humano.

Ventanilla Unica de Tramites y E razon social osnayder
Servicios - Produccion

Inicio > Bandeja de entrada > Revisar solicitud
Bandeja de entrada > Recientes Solucionados
Filtrar po
ar pi +A
—
2l
0 de tramite Fecha de Registro  Ftac Actinid bk S
J
B 2022-12- T Radi
128 . robada
? 4 09T17:41:04.607 solic
Autorizacién
™ sanitaria para 2022-12 Radl
126 S Aprobada
concesion de 07707:36:57.673 solic
aguas

llustracion 14 Solicitudes tramite de aguas
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5.2 REVISAR SOLICITUD

El usuario ingresa en la opcion “REVISAR SOLICITUD” que se encuentra en la
pantalla del tramite “ESTADO TRAMITE AGUAS”. El usuario puede validar la
informacion registrada en solicitudes realizadas de los tramites Aguas para el
consumo humano.

Inicio > Bandeja de entrada > Revisar solicitud

Bandeja de entrada > Recientes Solucionados
Filtrar por:
v Filtrar
lizar PDF Tipo de tramite Fecha de Registro Estado Actividad ep curso Validar Tramite
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llustracion 15 Revisar solicitud
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GLOSARIO

Modulo: Un programa que presenta varias funciones y objetivos a cumplir, donde
al médulo le corresponde la realizacion de una de ellas.

Perfil de usuario: Entorno personalizado para un individuo, de esta manera, cuando
la persona inicia una sesion en un sistema con su perfil de usuario, se cargan los
valores ya establecidos.

Navegador web: aplicacion o programa que permite acceder a paginas web y
navegar por una red informatica, principalmente Internet, ya sea desde un
computador personales o dispositivos maviles.

Megabyte (Mb): Es una unidad de informacién equivalente a 1024 Kilobytes

Archivo PDF: Formato de almacenamiento para documentos digitales
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