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RESPUESTA CONSULTA

¢Qué es el Programa
Ingreso Solidario?

El Programa Ingreso Solidario es un apoyo econdmico del
Gobierno Nacional a hogares en condicién de pobreza, pobreza
extremay en condicion de vulnerabilidad econémica, cuyo fin es
mitigar en esa poblacion los impactos derivados de la
emergencia causada por el COVID-19.

¢, Todos los
beneficiarios de
ingreso solidario
deben inscribirse en
Carpeta Ciudadana?

La inscripcién en Carpeta Ciudadana no es ningun requisito para
recibir o continuar en el programa Ingreso Solidario. Sin
embargo, las personas que quieran consultar por si mismos su
estado en el programa Si deben registrarse en la plataforma.

¢;Con correo me
inscribo, el personal o
el del trabajo?

De preferencia el registro debe hacerse con una cuenta de correo
electrénica de uso personal del beneficiario.

¢Con qué tipo de
documento es posible
registrarse e Carpeta
Ciudadana?

Actualmente es posible registrarse en Carpeta Ciudadana con
Cédula de Ciudadania unicamente. La plataforma esta
adecuando sus sistemas para integrar otros tipos de
documentos.

¢sLas personas que se
registren en Carpeta
Ciudadana entran a
ser beneficiarios del
programa Ingreso
Solidario?

NO, la inscripcion en Carpeta Ciudadana no implica que la
persona sea beneficiaria de Ingreso Solidario o de ningln otro
programa. Ingreso Solidario NO maneja ningln tipo de
inscripcion o registro por parte de los hogares o personas
interesadas.

¢,Cudl es el objetivo o
finalidad de Carpeta
Ciudadana?

Esta herramienta tiene como objetivo que el ciudadano verifique
y gestione mas rapido los tramites con el Estado Colombiano, sin
gastar dinero en fotocopias o hacer largas filas.
https://carpetaciudadana.and.gov.co/

¢, Se puede hacer la
consulta de otros
numeros de cédula o
sélo el de la persona
gue esta haciendo el
registro?

Cada usuario de carpeta ciudadana podra ver Unicamente su
informacion. No es posible consultar informacion de otros
ciudadanos.

¢ Cualquier persona
gue tenga mi numero
de cédula puede ver la
informacién de la
carpeta ciudadana?

La informacién de Carpeta Ciudadana solo esta accesible a las
personas que tengan la contrasefia asignada al momento del
registro. Es decir, si una persona tiene el nimero de cédula, pero
no la contrasefia de acceso a la plataforma no podra consultar la
informacion.
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¢Las personas que no
se registran y son
beneficiarias seran
suspendidas?

La inscripcion en Carpeta Ciudadana no es ningun requisito para
recibir o continuar en el programa Ingreso Solidario. Por lo tanto,
guien no se registre en Carpeta Ciudadana NO sera suspendido
en Ingreso Solidario por esa razon.

¢La plataforma de
Ingreso Solidario ya
esta actualizada con
los ultimos
beneficiarios
seleccionados?

Si. Actualmente es posible consultar el médulo de Ingreso
Solidario el cual identifica de manera clara a los ciudadanos que
fueron incluidos para la nueva fase de Ingreso Solidario.

Para ello, puede consultar en el aplicativo de Ingreso Solidario la
seccion “Datos potencial beneficiario IS”, la columna “Estado
del Hogar en el Programa”. El campo “Focalizador” identifica a
los hogares que ingresaron como “Nuevo listado segunda fase”

DATOS POTENCIAL BENEFICIARIO IS

ESTADO PAGO ESTADO DEL HOGAR EN EL
BANCARIZADO

PROGRAMA
ESTADO ACTUAL: en banco(60) ESTADO HOGAR: BENEFICIARIO
ESTADO GIRO 24: en banco(10)

TITULAR HOGAR: 32776643
ESTADO GIRO 25: en banco(10) | SAMIRIS DE LAS MERCEDES
ENTIDAD BANCARIA: BOLANO JIMENEZ
SUPERGIROS FOCALIZADOR: Nuevo listado
segunda fase 1S(8)

BANCARIZADO

MODALIDAD: Pago por giro
ENTIDAD BANCARIA
SUPERGIROS

ESTADO DE LA PERSONA EN
EL PROGRAMA
ESTADO PERSONA: POTENCIAL

BENEFICIARIO - TITULAR
FOCALIZADO: S|

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la informacion
relacionada para cada beneficiario (puntaje Sisbén Ill, grupo y
nivel Sisbén 1V, entre otros, corresponde al momento en el que
se realizé la focalizacion.

¢Prosperidad Social
compartira listados de
beneficiarios a nivel
municipal o
departamental?

No. Los listados no seran compartidos por temas de
confidencialidad de datos de los ciudadanos contemplados en la
ley 1581 de 2021 “Por la cual se dictan disposiciones generales
para la proteccion de datos personales”.

¢ Como se enteraran
las personas que son
beneficiarias?

Puede consultar sus datos en carpeta ciudadana, solicitando
informaciéon a Prosperidad Social a través de los canales
autorizados, o ingresando a la pagina web del programa
https://ingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co accediendo a
través del botdn “Consulta de Beneficiarios”. Asi mismo, la
entidad pagadora enviara a los beneficiarios un mensaje de texto
al nimero de celular registrado en el Sisbén informando la
disponibilidad del subsidio.

Los hogares que
pertenecen a
programas como:
Jovenes en Accion,
Colombia Mayor o
Familias en Accién
Jspueden recibir este
beneficio?

No. De acuerdo con el Decreto Legislativo 518 de 2020 los
hogares que pertenezcan a estos programas NO pueden ser
beneficiarios de Ingreso Solidario.

Los hogares que sean
grupo A del Sisbén IV
y que tienen un
beneficiario de

NO. El Decreto Legislativo 518 de 2020 establece que NO
pueden ser beneficiarios de Ingreso Solidario los hogares que
sean reportados como beneficiarios de Colombia Mayor.
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Colombia Mayor,
¢Jseran considerados
como beneficiarios de

Ingreso Solidario?

¢ Cudl fue lafecha de
corte de Sisbhén IV
para escoger alos

nuevos beneficiarios?

El primer corte, se realiz6 con informacién al 11 de febrero de
2022.

¢Los hogares que son
beneficiarios de
Ingreso Solidario
pueden también

recibir devolucién de
IVA 'y viceversa?

Si. La ley 2155 de 2021 permite que los hogares beneficiarios
Uunicamente por Compensacion de IVA puedan ser incluidos en
la ampliacion de cobertura del Programa Ingreso Solidario. Esto
solo aplica para hogares que sean beneficiarios de
Compensacion de IVA y que estén registrados en Grupo A del
Sisbén IV.

¢Laentrada a Ingreso
Solidario es aplicable
a hogares hasta el
grupo C subgrupo
C18?

No. Los hogares que fueron incluidos en 2020 y 2021 tenian que
estar maximo en grupo C5. La ampliacion de cobertura
Unicamente contempla los hogares del grupo A del Sisbén IV.

¢,Cuales son los
criterios que se van a
tener en cuenta para
los nuevos
beneficiarios?

Los hogares a ser incluidos en el 2022 en el listado de
potenciales beneficiarios de Ingreso Solidario seran los que estén
en el Grupo A del Sisbén IV y que no sean beneficiarios de JeA,
FeA ni Colombia Mayor.

Jun hogar
conformado por un
menor de edad que ya
tiene hijos puede ser
beneficiario del
Ingreso Solidario?

Si. Si tiene informacion en Sisbén IV en grupo Ay tiene mas de
15 afios (15 afios y un dia), puede ser beneficiario de IS.

¢Los hogares que

tenian en Sisbén llI
menos de 30pts, pero

ahora en Sisbhén IV
son grupo mayor a C5
salen del programa?

Por ahora, los hogares que registren en niveles superiores a C5,
seguiran en el programa. La Mesa de Equidad esta debatiendo
actualmente si estos hogares continlan o no, pero por ahora,
seguiran siendo beneficiarios del programa.

¢Las personas que
recibieron la
Compensacion del IVA
y en este periodo
salieron beneficiarios
del Ingreso solidario
pueden también
cobrarlo?

A partir de la vigencia de la ley 2155 de 2021 no existe
incompatibilidad entre Ingreso Solidario y Compensacién de IVA.

¢Los hogares que
guedaron mas altos de

C5en el Sishén IVy
son beneficiarios de IS

Este tema estéa en estudio de Mesa de Equidad. Por ahora los
hogares con niveles superiores a C5 que fueron identificados en
2020 y 2021 seguiran en el programa.
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¢Un hogar que fue
excluido del programa
por tener un saldo
mayor a 5 millones
puede ser reingresada
al programa?

NO. La Unica excepcidn a este caso es que se haya realizado un
abono a cuenta equivocado certificado por la respectiva entidad
financiera y que sea solicitada la subsanacion a Prosperidad
Social a través de PQRF.

¢Los hogares que
quedan por fuera del
programay que tenian
dineros sin cobrar de
2020 o0 2021, pueden
cobrarlos?

Si. Los dineros que no fueron cobrados por los hogares seran
pagados por Prosperidad Social. Estos dineros al ser de
vigencias anteriores tienen un tramite especial de pago. Los
hogares deben estar atentos a la informacion que sea publicada
por Prosperidad Social para recibir el pago.

¢Por qué hasta la
fecha aparecen
personas en familias
en Accion si hace 6
afios los hijos salieron
del programa?

Se recomienda a todos los hogares mantener actualizada su
informacion en Sisbén. Muchos errores de focalizacién ocurren
debido a que la informacién del hogar es bastante antigua. Es
importante tener presente que el decreto 441 de 2021 establece
a las personas la obligatoriedad en la actualizacion de la
informacién.

¢Los hogares que son
retirados por no
cobro, pueden volver
a ser incluidos? ¢Qué
se les puede informar
a las personas que
viven en zonas
apartadas y que casi
nuncavan ala
cabecera municipal y
no se enteran de las
cosas?

Si, puede ser incluido nuevamente solicitando el levantamiento
de la suspension por no cobro (ver siguiente respuesta).

Se puede recomendar a los hogares que viven en zonas
apartadas que efectien el proceso de bancarizacibn con
cualquiera de las 22 entidades que dispersan pagos de Ingreso
Solidario. Al tener cuenta, el dinero se deposita en su cuenta y el
hogar puede disponer del mismo cuando y como quiera.

¢Cudl es el
mecanismo para
levantar suspension
de un hogar y cuél es
el tiempo de
reactivacion?

Las solicitudes de levantamiento de suspension por no cobro de
tres pagos consecutivos se tramitan UNICAMENTE a través de
medio escrito (PQR o0 correo electrénico) adjuntando el
respectivo formato que puede ser consultado en la pagina web
del programa https://ingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co/.
El momento de levantamiento depende de la validacion de la
informacion del formato y solo aplica al ciclo de pago siguiente a
la aprobacion del levantamiento y la respuesta se da de manera
formal al beneficiario a través del GIT Atencién al Ciudadano.

¢, Qué debe informarse
a los beneficiarios que
antes fueron retirados
por pertenecer en IVA
y ahora si se permite?

Que la ley 2155 de 2021 cambi6 ese criterio de salida y que si
cumple con los demas criterios de focalizacién del programa
podra ser incluido nuevamente. En todo caso, no se debe hacer
ningun tramite ante Prosperidad Social, en tanto el programa no
maneja un proceso de inscripcion. Prosperidad Social hara los
cruces y validaciones correspondientes para incluir en el listado
de hogares potenciales a estos hogares que anteriormente
fueron excluidos por la incompatibilidad.
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¢Un hogar indigena al
no estar en Sisbén
puede pertenecer al
programa?

A partir del mes de abril de 2022 se adelantaran actividades en
territorio para la inclusion de hogares de comunidades étnicas.

¢.Como se solicita el
cambio de titular y qué
documentos se deben
anexar?

El cambio de titular se debe solicitar a través de los canales de
servicio al ciudadano por medio escrito. La solicitud la debe
realizar el titular actual y debe registrar el nombre y el documento
del integrante del hogar sobre el cual va a delegarse la titularidad
ante el programa y debe adjuntar soportes del cambio de la
titularidad y la copia de ambos documentos de identidad.

¢Cual es el proceso
cuando el beneficiario
fallece y queda
Unicamente otro
integrante, pero es
menor de edad?

Si el integrante que queda en el hogar es mayor a 15 afios (15
afios y un dia), se le asigna la titularidad y se envia el pago
automaticamente. En caso de ser menor de 14 afios el hogar se
suspende.

¢, Hay posibilidad de
hacer lanovedad de
cambio de titular por
el mismo sistema de
consulta de Ingreso
Solidario?

NO. El cambio de titularidad debe ser realizado a través de canal
escrito con el fin de dejar trazabilidad de la peticién.

¢ Siun beneficiario se
bancariza a donde
debe solicitar el
cambio en el medio de
pago?

Puede comunicarse con la linea de atencion de Prosperidad
Social y solicitar que su pago se dirija a la entidad financiera en
la cual abrié la cuenta. Debe suministrar los datos del producto
financiero. Igualmente puede solicitar el cambio mediante canal
escrito o correo electrénico.

¢,Cémo poder
autorizar a tercero el
pago de beneficiarios
con discapacidad o

condiciones
especiales de salud?

El pago por giro postal no admite pago a terceros. En estas
situaciones se pueden hacer dos cosas: el beneficiario se
bancariza en cualquiera de las 22 entidades que dispersan pagos
del programa o se solicita el cambio de titular para que
Prosperidad Social gire el pago a nombre de otro integrante del
hogar.

¢, Qué debe hacer un
ciudadano si fue
excluido o suspendido
por doble cedulacion?

Debe acercarse a la Registraduria Nacional del Estado Civil y
exigir que la situaciéon sea plenamente aclarada. Una vez la
entidad haga el respectivo reporte Prosperidad Social
incorporara la novedad en la base de datos del programa.

¢, Cual es lafechade
corte parala
aplicacion de
novedades?

La fecha de corte esta relacionada con los ciclos de pago,
teniendo en cuenta que estos cambiaron, se tiene que esta fecha
serd la del decimo dia habil del mes en el cual no hay pago, para
2022 se tiene (abril, junio, agosto, octubre)

¢Para qué hogares
aplican los traslados?

Aplican a los hogares que reciben su subsidio a través de giro
postal y que se movilizaron a otro departamento.

¢ Coémo se hace el
proceso de traslado a
otro departamento?

Se radican Unicamente a través del siguiente link:
https://my.forms.app/supergiros/ingresosolidario
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¢DAnde se radican los
traslados?

¢, Qué tiempo requiere
para que se haga
efectiva la solicitud de
traslado de pago de
un municipio a otro
cuando no es del
mismo departamento?

De acuerdo con la informacién suministrada por Supergiros, el
traslado se realiza en 24 horas hébiles. Es decir que si una
persona solicitd el traslado a la 1:00 pm de un dia viernes, el
traslado se hace efectivo a partir de la 1:01 p.m. del miércoles
siguiente si no hay festivos.

Las personas que no
les aparecen pagos en
Supergiros ni en el
municipio donde
salieron beneficiarios
ni en el que se
encuentran
actualmente ¢qué
deben hacer?

Primero deben verificar que son beneficiarios de Ingreso
Solidario lo cual se realiza en la pagina web de Carpeta
Ciudadana, o en la consulta disponible en la pagina web del
programa. Puede consultar la disponibilidad el giro en la pagina
web de Supergiros: https://www.supergiros.com.col/ya-llego-mi-
giro. Una vez verifican que son beneficiarios deben dirigirse a un
punto de Supergiros, si le informan que no tiene giros puede
comunicarse con la linea de atencion de Prosperidad Social..

¢;Cuando se tiene
programado realizar
los pagos?

Para 2022 los pagos se realizardn de manera bimestral en los
meses de marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre. Para
conocer las fechas exactas los ciudadanos deben estar atentos
a los anuncios realizados por Prosperidad Social.

¢Es obligatorio que
las personas se
bancaricen en
Bancamia?

NO. Los beneficiarios que decidan bancarizarse lo pueden
hacer en cualquiera de las 22 entidades financieras aliadas que
dispersan pagos del programa Ingreso Solidario.

¢Cémo hago para
saber cuantos

beneficiarios tengo

para mi municipio?

Puede tramitar la solicitud de datos agregados ante la Direccion
Regional de Prosperidad Social a la cual pertenezca el
municipio.

Donde encuentro la
guia operativa del
programa.

El Manual Operativo del Programa puede ser consultado en el
siguiente link: https://ingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co
seccion “Documentos de interés”.

¢Los enlaces
Municipales
continuaran
manejando el médulo
de consulta de Ingreso
Solidario?

Si. La plataforma seguira disponible para enlaces municipales
gue cuenten con las credenciales de acceso las cuales deben
ser solicitadas a la direccion regional de Prosperidad Social.
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¢ Cuales son los
cddigos de rechazo en
la operacién con
bancos?

Los codigos de cada causal de rechazo se encuentran
estipulados en el Manual Operativo del programa. En todo caso
son los siguientes:

Codigo | Descripcién Causal de rechazo

R0O2 Cuenta cerrada.

R0O4 Numero de cuenta invalido.

R70 Numero de cuenta incorrecto.

R15 Muerte del beneficiario o titular de la cuenta.

R16 Cuenta inactiva o cuenta bloqueada.

R17 La identificacion no coincide con cuenta del
cliente receptor.

R20 Cuenta no habilitada para recibir transacciones.

R23 Devolucion voluntaria de una transaccion crédito
por solicitud del cliente receptor

R64 Numero de identificacién incorrecto.

R90 Receptor incluido en listas de reserva (OFAC,
ONU, listas de riesgo interno del banco).

R93 Cuenta de pensionado (no habilitada para otros
depdsitos).

R92 Cuenta identificada con parentesco (empleado o
cényuge de empleado).

R80 Cuentas o productos de depdsito con saldo igual
0 mayor a $5.000.000 de pesos.

R100 Nombres y apellidos no coinciden con cuenta del
cliente receptor.

R95 Devolucibn por cuenta sin  movimientos
adicionales a los generados por Ingreso Solidario
por mas de 6 meses.

R23 Devolucion voluntaria de una transaccion crédito
por solicitud del cliente receptor.

,Los enlaces
Municipales
continuaran
manejando el médulo
de consulta de Ingreso
Solidario?

Si. La plataforma seguira disponible para enlaces municipales
gue cuenten con las credenciales de acceso las cuales deben ser
solicitadas a la direccion regional de Prosperidad Social.

¢Por qué setomo la
base de focalizacion
hasta marzo de 2020?

Porque esa era la informacion mas reciente disponible y existente
al momento de la creacion del programa con el Decreto
Legislativo 518 de 2020.

¢Desde qué periodo
de pago inicia el

El pago bimestral es de 380.000 pesos, este pago se efectuara
en marzo y mayo de 2022. A partir de julio de 2022 el pago sera
diferenciado de acuerdo con el grupo del Sisbén IV en el cual se
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encuentre el hogar y el nimero de integrantes que estén

Ingreso &Qﬁi
Solidario -
monto de 190.000
pesos? reportados en el Sisbén.

NUumero
personas Grupo A Grupo B Grupo C
hogar
1 $ 400.000 $ 380.000
2 $ 440.000 $ 396.000
3 $ 480.000 $412.000 $380.000
4 0 mas $ 520.000 $ 428.000

Fuente: Prosperidad Social. Valores definidos por Mesa de
Equidad en febrero de 2022.

¢,Cémo se hace con
aguellos beneficiarios
gue presentan
desgaste de huella
digital?

El operador de pago para no bancarizados generd y socializé con
los puntos de pago y red aliada, el Protocolo de EXONERACION
BIOMETRIA el cual contempla el procedimiento a seguir cuando
se presentan dificultades con la huella.

Si el beneficiario es de
un departamento
especifico puede

cobrar en cualquier
municipio de ese
departamento

Si, un beneficiario que recibe su transferencia a través de giro
postal puede hacer el cobro en cualquier municipio del mismo
departamento sin necesidad de hacer ningun tradmite adicional.

¢, Qué formato se va
manejar parala
exoneraciéon de

La validacion de identidad de los beneficiarios al momento del
pago es responsabilidad del operador, que para 2022 es
Supergiros y su red aliada.

huellas?
éHaT,L%%uéggo V&8 | be acuerdo con la ley 2155 de 2021 la vigencia del programa es
SOLIDARIO? hasta diciembre de 2022.

¢ Se envian mensajes
de texto alos
beneficiarios por parte
de Prosperidad
Social? ¢De cual
numero les llega esos
mensajes?

Los diferentes Programas de Prosperidad Social, entre ellos
Ingreso Solidario se comunican constantemente con Sus
beneficiarios a través de varios canales entre ellos, mensajes de
texto. El codigo a través del cual se envian los mensajes desde
Prosperidad Social es 85594.

¢En zonas en donde la
conectividad de
internet es casi
inexistente y no es
posible acceder a la
Carpeta Ciudadana, se
puede sugerir a la
poblacion que
consulte si es
beneficiario llamado a

Si, el centro de atencion telefénica de Prosperidad Social puede
entregar la informacion a los hogares de si son beneficiarios o
no.
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¢, Qué se puede hacer
en los casos donde
las personas trabajan
0 son pensionados y
no disponen de
tiempo parair a
Supergiros a cobrar el
subsidio?

El beneficiario puede bancarizarse en cualquiera de las 22
entidades con las que trabaja Ingreso Solidario. Hay procesos de
bancarizacién que se pueden hacer de manera 100% virtual y
que toman entre 10 y 20 minutos.

Beneficiarios que no
sabian que eran parte
del programa, pero
aparecen todos los
pagos cobrados y no
fue esa persona

En este caso se estaria ante un posible delito de suplantacion.
La persona que considere ha sido suplantada debe interponer el
recurso correspondiente ante la Fiscalia General de la Nacion.

¢A quién esta dirigido
el programa?

El programa busca apoyar a cuatro millones de hogares en
condicién de pobreza y vulnerabilidad econémica que no son
beneficiarios de otros programas sociales como, Familias en
Accion, Jévenes en Accion, o Proteccién al Adulto Mayor -
Colombia Mayor

¢Es necesario
inscribirse en algun
sitio?

El Programa Ingreso Solidario NO maneja inscripciones ni
sorteos de ningun tipo. La seleccion de potenciales beneficiarios
se hace a través de la informacién registrada en el SISBEN.

¢ Todavia puedo
recibir bono si no fui
incluido en el ultimo
pago del programa?

Para acceder al Ingreso Solidario no es necesario participar de
bonos, sorteos 0 hacer ninguna inscripcion. En caso de no haber
sido incluido en el dltimo pago efectuado por Prosperidad Socia
debe estar atento a través de la pagina de Carpeta Ciudadana
(https://carpetaciudadana.and.gov.co/) si hay algun tipo de
actualizacion en la informacion. En todo caso se recomienda
verificar la informacion del hogar en el SISBEN ya que esta es la
fuente primordial de identificacion de potenciales beneficiarios.

¢, Como se entregara el
subsidio?

Se establecieron dos modalidades de pago:

1. Para las personas que ya tienen una cuenta o depdésito
en el sistema financiero, y esta activa, es decir, que la han
utilizado en los ultimos 6 meses, los recursos se los
abonara la entidad financiera de donde es cliente. Esta
entidad financiera, una vez haya realizado el abono, le
notificara.

2. Quienes no tienen producto financiero, recibiran su pago
en modalidad de pago postal a través de Supergiros.

¢En qué bancos
cobrar el Ingreso
Solidario?

Las entidades bancarias a través de las cuales se dispersan los
pagos de Ingreso Solidario son la siguientes:

AV VILLAS

BANCAMIA

BANCO AGRARIO
BANCO CAJA SOCIAL
BANCO CORPBANCA — HELM
BANCO FALABELLA
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BANCO FINANDINA
BANCO PICHINCHA
BANCO WWB
BANCOLOMBIA
AHORRO A LA MANO (BANCOLOMBIA)
NEQUI (BANCOLOMBIA)
BANCOOMEVA
BANCOOPCENTRAL
BBVA
DAVIPLATA DAVIVIENDA
DAVIVIENDA
BANCO DE BOGOTA
DALE - BANCO DE OCCIDENTE
BANCO DE OCCIDENTE
GNB SUDAMERIS
MOVII S.A.
BANCO POPULAR
SCOTIABANK COLPATRIA
SERFINANSA

¢Qué pasa si salié
como beneficiario,
pero no tiene cuenta

El pago se ordenara a través de Supergiros en modalidad de
pago por giro postal.

bancaria?
¢El pago genera algun | No. Los costos operativos de la dispersion de los recursos de
costo? Ingreso Solidario son pagados directamente por Prosperidad

Social; los beneficiarios del programa Ingreso Solidario no
pagaran ningun tipo de comisién, tasa o tarifa por el retiro o
disposicién del subsidio.

¢, Qué debo hacer si
me lleg6 el mensaje de
que soy beneficiario y
no he recibido el
pago?

Lo invitamos a consultar su estado actual en el programa,
ingresando a la pagina web de Carpeta Ciudadana. Si usted fue
informado de que es beneficiario del programa mediante un
mensaje de texto enviado por la entidad financiera en la cual
tiene una cuenta o depdsito activo, por favor comuniquese con
esa entidad financiera para averiguar cémo acceder a los
recursos del Ingreso Solidario.

Consulté en la pagina
web y soy
beneficiario, pero aun
no me han llamado ni
he recibido mensaje
de texto ¢Qué debo
hacer?

Lo invitamos a consultar su estado actual en el programa,
ingresando a la pagina web de Carpeta Ciudadana por la opcion
consulta giros y beneficiarios en proceso. Si usted encontr6 su
nombre y cédula en la base de beneficiarios significa que podria
hacer parte de un ciclo posterior de pagos. Durante esta etapa,
las entidades financieras se contactaran con usted para darle las
indicaciones de como recibir el giro.

¢, Qué debemos hacer
los que somos
beneficiarios, pero no
tenemos celular o
cambiamos de
numero?

Prosperidad Social esta trabajando con diferentes
organizaciones y fuentes de datos para ubicarlo y contactarlo. Lo
invitamos a consultar periédicamente la pagina, adicional podra
comunicarse con nuestros diferentes canales de atencion para
actualizar la informacion.




Ingreso
Solidario
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es de todos

Devoluciones
voluntarias de los
pagos de Ingreso

Solidario

Si usted recibio el Ingreso Solidario, y no necesita la ayuda,
puede devolver el dinero a la entidad bancaria que realizé el
depdsito. Una vez la persona identifigue que ha recibido los
recursos y no cumple los requisitos para ser beneficiario, es
decir, no se encuentra en situacion de pobreza y vulnerabilidad o
actualmente es beneficiario de otro programa social como,
Familias en Accién, Proteccién Social al Adulto Mayor - Colombia
Mayor, Jévenes en Accion, la persona estan en la obligacion de
informar a la entidad financiera con la que tienen el producto de
depodsito en el cual fue abonado el subsidio y autorizar la
devolucion correspondiente.

¢, Se pueden cobrar
giros acumulados de
Ingreso Solidario en
un solo pago?

Si. Cuando un hogar que es potencial beneficiario no ha recibido
alguno de los giros que ya se han realizado del programa Ingreso
Solidario, los recursos de los giros no cobrados se acumulan. Sin
embargo, desde enero de 2021 solo se podran acumular hasta
tres pagos del programa. Los beneficiarios que no hagan cobro
de tres pagos consecutivos seran suspendidos del programa y
no se les programarda pagos en los meses sucesivos.

Si el nimero de
identificacion aparece
con dos nombres /Si

desea actualizar

documento en el
Sisbén

Si después de validar la informacion en la pagina
consultaingresosolidario.prosperidadsocial.gov.co encuentra
gue el documento de identificacién arroja dos resultados (puede
ser la misma persona, pero con error en la digitacion de sus
nombres y apellidos o ciudadanos diferentes), puede enviar un
correo a la direccién electrénica apoyosisben@dnp.gov.co para
realizar la correccion de la informacion y en el asunto del correo
debe colocar "Documento no valido". Adicional debe anexar
fotocopia de la cédula de ciudadania escaneada y el certificado
de vigencia de la cédula, el cual puede ser expedido en la pagina
web de la Registraduria Nacional del Estado Civil
http://www.registraduria.gov.co/. Para el caso de las tarjetas de
identidad y los registros civiles solamente se debe escanear la
fotocopia del respectivo documento; teniendo en cuenta que la
Registraduria Nacional del Estado Civil no emite certificado de
vigencia para estos tipos de documentos. Este tramite también
puede ser adelantado ante la oficina del Sisbén del municipio en
el cual reside.

¢ Qué hacer sienla
pagina aparece mi
numero de cédula,
pero con otro
nombre?

Este tipo de casos debe ser puesto en conocimiento de las
autoridades pertinentes, como lo es la Registraduria Nacional del
Estado Civil, también debera solicitar la verificacion con el
administrador del Sisbén de la Alcaldia de su municipio.

No he podido cobrar,
se me perdio la
cedula, no puedo salir
de casay requiero que
un tercero cobre por
mi

Si usted es beneficiario de Ingreso Solidario, es necesario que
sepa que por requisitos de seguridad bancaria y con el fin de
garantizar que el ingreso llegue correctamente, es el titular del
beneficio quien debe reclamar directamente la ayuda monetaria
y no es posible el cobro por un tercero.
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