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Aprende codmo responder una ¢ldbIeld(]1) o una GlyldETdl]y

si eres un usuario anénimo en Bogota te Escucha.

Te explicamos como hacerlo
en el siguiente tutorial.




¢Queé es una
aclaracion?

;/Qué es una
ampliacion?

Bogota
te escucha

Ocurre cuando la entidad encargada de ges-
tionar la peticion solicita al peticionario clarifi-
car informacion o documentacion que sumi-
nistro al iniciar el proceso. En estos casos, el
ciudadano dispone de diez (10) dias habiles

para responder a traves de Bogota te Escucha.

Ocurre cuando la entidad encargada de ges-
tionar la peticion solicita al peticionario pre-
sentar informacion adicional a la que suminis-
tro inicialmente. En estos casos, el ciudadano
dispone de treinta (30) dias calendario para
responder por Bogota te Escucha.

Tutorial
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0 Ingresaa (@Y www.bogota.gov.co/sdqgs

9 Alingresar, despliega (Y[aM@[e]Y) y elige la opcion (€] NNURY:\:¥ = j[el[e] Y

Iniciar Sesign

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de ¥
te escucha Peticiones Ciudadanas

INICIO ATENCION SERVICIOS

BOGOT/\

@] English Version

COMSULTAR PETICIOMES

CONSULTAR HOJA DE RUTA In greso

CARTELERA VIRTUAL

ﬂldsuar'm

O - =
[=1Contrasefia

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

éAUN no estas registrado?
Crea tu cuenta aqui
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6 Accede a la informacion de tu peticidn, digitando su numero en la casilla

N[V (ST e e [N o)1{[elle]3)) y haciendo clic en el botén | = -

l B e e _

Buscar peticion

Numero de Peticion: ‘ ‘ |
l Mis pendientes por gestionar I En tramite entidades ] Histdrico de mis peticiones _

Q Ubica en la columna de la pestafa QUM LS Y JIg [N liET la aclaracion o
ampliacién que debes responder.

Columna: Evento

l Bandeja entrada peticiones

Buscar peticién

Numero de Peticion: 2168702023

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por #ar respuesta de tu parte a una solicitud de

aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienegA tareas por atender.

Z
Mis pendientes por gestionar kn tramite entidades I Historico de mis pet%es _

N

‘ Fecha de Fecha Estado
asignacion vencimiento (Dias)

© O

EN Atras  Siguiente [

Fecha inicio
términos

Namero de : UL
Entidad Evento Opci6n

Peticién

|
Numero de peticién  |Afio-mes-dia i E&?&g? dela Solicitar Aclaracion Afio-mes-dia Afio-mes-dia

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Tutorial



Alingresar, encontraras:
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Informacion basica sobre la peticion.

Aclaraciones y ampliaciones: detalla la informacion que solicita la entidad a cargo de la

respuesta al peticionario para continuar con la gestion de la peticion.

Evento inicial - Registro: describe la peticion hecha por el ciudadano.

Hoja de ruta por entidad, describe el flujo del proceso hecho por cada entidad
involucrada en la gestion de la peticion.

Actualizacion de datos por la entidad: informa sobre los cambios de tipologia hechos
por la entidad dentro del proceso de respuesta.

Formulario evento: pemite responder a la aclaracion o ampliacién en el sistema.

Informacion basica.

Aclaraciones y ampliaciones.

Evento inicial - registro.

Hoja de ruta por entidad.

Actualizacion de datos por la
entidad.

Formulario evento.

ATENCION DE PETICION: No. de PETICION

INFORMACION BASICA

Ver Detalle de la Peticién Ver Detalle del Peticionario

Asunto

PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

ACLARACIONES Y AMPLIACIONES
I T e
Nombre de la Tipifca sies
entidad acargo | TIpIficala | 4 claracian o ipcion de o que la entidad solicitaal ci
delarespuesta | accon. 3L
Mostrando 131 de 1 registros Kl Atrés  siguientell

EVENTO INICIAL - REGISTRO

. - Tipo Fechade Fecha de .
Entidad que atiende Actividad y ; Estado Siguiente
Evento Asignacion Finalizacién
ulo
d d.

Evento Inicial Afio-mes-dia, Afio-mesdifa, | Estado asignado porla entidad >
hora. hora. n.

Nombrey cédigo Tulode
e la entida luego dela revis

Tulode pifcacion.

de registro.

Mostrando 1 a1de 1 registros, Kl Atrés  siguientell

NOMBRE DE LA ENTIDAD ©) ‘

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD ‘

FORMULARIO EVENTO

Evento * v

Asunto:

PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

=33 £ 53

Tutorial
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@ Responde las aclaraciones y ampliaciones en la seccion de eligiendo la
respuesta que necesites dar.

Para aclaracion:

FORMULARIO EVENTO

Evento * v

(Seleccione)
Responder Aclaracion
Solicitar cierre por desistimiento
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE A SODICHUD CIODADANAT

Asunto:

Guardar Cancelar

(O Responder aclaracion: permite que de respuesta al requerimiento hecho por la entidad
que gestiona tu peticion,. Recuerda que solo dispones de diez (10) dias habiles para
hacerlo. Una vez hayas seleccionado la opcion (& sJeJils Eg:ldEIcldle]g) deberas tener en
cuenta lo siguiente:

FORMULARIO EVENTO

Evento Responder Aclaracion v

Asunto:

PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

Digite su texto de acuerdo al evento seleccionado *

I Digitar un texto explicativo como
respuesta a lo que la entidad te solicita.

4000 ¢Como activar el corrector ortografico?

| SECCION DE DOCUMENTOS ADJUN‘I‘;S
 S— Adjuntar la documentacion requerida por la
| EEIEIEE < entidad a cargo de gestionar la peticion.

o




Bogota .
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(@ Solicitar cierre por desistimiento: te permite desistir de la peticion. Una vez seleccionada
esta opcion, la Administracién Distrital dara cierre a la gestion de la misma. (Articulo 18 de la

Ley 1437 de 2011).
FORMULARIO EVENTO
Evento * Solicitar cierre por desistin v
Asunto:
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.
Nimero de Peticion 1234567890 Tipo de Peticion DERECHO DE PETICION DE
INTERES PARTICULAR
ENTIDADES EN TRAMITE

el cual expreses tu voluntad de desistimiento.

Nombre de la entidad a cargo de la gestion ‘ ‘

o

<_| Seleccionar la entidad y digitar un texto en

Mostrando 1a1 de 1 registros Kl Atrés  siguientelll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

N e < | Si lo deseas, puedes adjuntar un documento

| que argumente tu decision de desistimiento.

=

FORMULARIO EVENTO

Evento * -

(Seleccione)

Solicitar Prorroga 4—_3

Responder Ampliacion < O

Solicitar cierre por desistimiento{—@

o v oo

Asunto:

PETICION CIUDADANA, DETALLE DI
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Solicitar prérroga: aplica si, por motivos de fuerza mayor, no es posible que puedas reunir
la informacion solicitada por la entidad a cargo de gestionar tu peticion dentro de los treinta
(30) dias calendario dispuestos para ello. Si necesitas esta prorroga, la es importante que

la solicites antes del tiempo estipulado para el vencimiento de la ampliacion.

FORMULARIO EVENTO

Evento* Solicitar Prorroga v,

No debes olvidar que para que la solicitud

Asunto:

PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA. de pr(’)rroga sea generada debes dar CllC al
voton T,
=

Ten en cuenta que una solicitud de prérroga concede, de acuerdo con el tipo de peticion, los

siguientes tiempos adicionales al peticionario:

15 dias habiles para: derechos de peticion de interés general, derechos de peticion de interés particular, quejas,
reclamos y denuncias por actos de corrupcion.

10 dias habiles para: solicitudes de acceso a la informacion y solicitudes de copias.

30 dias habiles para: consultas.

Responder ampliacion: permite que dentro de los (30) dias calendario posteriores al
requerimiento adicional hecho por la entidad a cargo de la gestion de tu peticion, puedas
adjuntar la informacion o documentacion solicitada. Deberas tener en cuenta lo siguiente:

FORMULARIO EVENTO

Evento * Responder Ampliacién ¥
Asunto:

PETICION CIUDADANA. DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA

Digite su texto de acuerdo al evento seleccionado *

' Digitar un texto explicativo como
respuesta a lo que la entidad te solicita.

4000 ¢Como activar el corrector ortografico?
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS

Adjuntar la documentacion requerida por la

T Ad]untarArchlvn...
. entidad a cargo de gestionar la peticion.
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Solicitar cierre por desistimiento: te permite desistir de la peticion. Una vez seleccionada
esta opcidn, la Administracion Distrital dara cierre a la gestion de la misma. (articulo 18 de la

Ley 1437 de 2011).

FORMULARIO EVENTO

Evento * Solicitar cierre por desistin ¥
Asunto:
PETICION CIUDADANA, DETALLE DE LA SOLICITUD CIUDADANA.

Nimero de Peticion 1234567890 Tipo de Peticion DERECHO DE PETICION DE
INTERES PARTICULAR

ENTIDADES EN TRAMITE

I S

[ | Nombre de la entidad a cargo de la gestion
Mostrando 121 de 1 registros Bl Atras  siguientelll

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

M

Seleccionar la entidad y digitar un texto en
el cual expreses tu voluntad de desistimiento.

Si lo deseas, puedes adjuntar un documento
que argumente tu decision de desistimiento.

Recuerda que en Bogota te Escucha puedes reqistrar
tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,

solicitudes y felicitaciones.
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