
Sistema Distrital para la Gestión de Peticiones Ciudadanas



Aprende cómo  restablecer  tu  usuario  y  contraseña
para ingresar a Bogotá te Escucha.

Te explicamos cómo hacerlo
en el siguiente tutorial.

INGRESAR

Tutorial
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¡Para tener en cuenta!

Si tu número de documento o correo electrónico no han sido 
registrados de manera correcta o si no has diligenciado las 
preguntas de seguridad en Bogotá te escucha, no podrás 
recuperar tu usuario ni tu contraseña. Si es tu caso, comunícate 
con nosotros detallando la siguiente información:
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Usuario

Contraseña

Persona natural

Copia de la cédula de ciudadanía del 
titular (persona que interpuso la 
petición). 
Correo electrónico vigente. 
Teléfono fijo. 
Número de celular.
Dirección física para recibir notificacio-
nes, (opcional). 

Localidad, barrio y estrato en donde 
vives.
Indicar si desesas recibir notificaciones 
en tu correo electrónico*.

* Artículo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Persona jurídica

Certificado de Cámara de Comercio o 
documento que acredite representación 
legal de la entidad, (documento legible con 

fecha de expedición menor a 30 días). 

Fotocopia del documento de identifica-
ción del o los representantes legales de 
la entidad. 
Teléfono fijo.  
Número de celular.  
Dirección física para recibir las notifica-
ciones.
Localidad, barrio y estrato en el cual se 
encuentra la empresa.    
Indicar si se desea recibir notificaciones 
por correo electrónico*.  
Nombre del contacto, número de 
documento, cargo desempeñado, 
fotocopia del documento de identifica-
ción del encargado de tramitar las 
peticiones en el sistema Bogotá te 
Escucha. 

* Artículo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Una vez recibida la información, enviaremos a tu correo electrónico un enlace de acceso desde el cual
podrás restablecer tu acceso al sistema.
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2. ¿Cómo restablezco mi contraseña?

1. ¿Cómo restablezco mi usuario?

Número
de página

5

8

3. Canales de contacto. 13

www.bogota.gov.co/sdqs/

Importante:

Después de 5 intentos fallidos para ingresar a Bogotá te Escucha, el sistema automáticamente 
bloquerá tu cuenta.



1 Ingresa a  https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/login

2 Elige  Recupera tu Usuario.
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¿Cómo restablezco
mi usuario?
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3 Selecciona tu tipo de documento, ingresa el número, selecciona la casilla No soy un robot

y finaliza haciendo clic en el botón  Verificar.

Selecciona tu tipo de documento.

Digita tu número de documento.

Selecciona la casilla “No soy un robot”

No olvides hacer clic en  Aceptar,  para que el
sistema de Bogotá Escucha envíe a tu correo
eléctronico registrado tu usuario (login).
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4 Dentro de la notificación de recuperación que llegará a tu correo podrás identificar tu 

usuario (login):

correo electrónico del usuario

En esta parte del correo podrás ver tu usuario (login).usuario
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1 Ingresa a  https://sdqs.bogota.gov.co/sdqs/login

¿Cómo restablezco
mi contraseña?

2 Elige  Restablece tu contraseña.
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3 Digita tu usuario y haz clic en  Siguiente.

4 Digita tu  respuesta de seguridad,  activa la casilla  No soy un robot  y haz clic en  Verificar.

Casilla: no soy un robot.

Si olvidaste tu respuesta de seguridad, debes contactarte con nosotros para

restablecer tus credenciales de acceso.



5 Haz clic en  Restablecer Contraseña.

No olvides hacer clic en  Aceptar,  para que el
sistema de Bogotá te Escucha, envíe a tu correo
eléctronico registrado un enlace para cambiar la
contraseña. 
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6 Dentro del mensaje remitido a tu correo, debes hacer clic en el enlace que aparece para 

ser redirigido al sitio web desde donde podrás cambiar tu contraseña. 

correo electrónico del usuario

Fecha de envio

El enlace que fue enviado a tu correo electrónico para cambiar la contraseña, solo estará
vigente por 24 horas. Superado este tiempo deberás hacer una nueva solicitud.

El correo electrónico desde el cual recibirás la información es:

Si este no aparece en tu bandeja de entrada, debes revisar en tu correo no deseado.
Si el enlace no abre al hacer clic sobre él, debes copiarlo y pegarlo en tu navegador.

Para tener en cuenta:

avisoinformativo_sdqs@alcaldiabogota.gov.co
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Enlace en el cual debes hacer clic o copiar y pegar en el navegador web.
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7 Cambia tu contraseña y haz clic en el botón  Cambiar Clave.

7 El sistema te enviará automáticamente al sitio web de logueo para ingresar a la plataforma. 
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Recuerda que en Bogotá te Escucha puedes registrar 
tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, 
solicitudes y felicitaciones.

habilitados en Bogotá te Escucha
para el restablecimiento de contraseñas:

Canales de contacto

Puntos 
CADE y 

SuperCADE
de la ciudad.

Correo electrónico:
ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co

con el asunto 
Restablecimiento de contraseña Bogotá te Escucha.

Línea

BOGOTÁ



www.bogota.gov.co/sdqs

GENERAL
SECRETARÍA
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