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AYoI (=i ale [N ele]pile] restablecer QUK usuario MM contrasena

para ingresar a Bogota te Escucha.

Te explicamos como hacerlo
en el siguiente tutorial.
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Si tu numero de documento o correo electronico no han sido
registrados de manera correcta o si no has diligenciado las
preguntas de seguridad en Bogota te escucha, no podras
recuperar tu usuario ni tu contrasefia. Si es tu caso, comunicate

Persona natural

® Copia de la cédula de ciudadania del
titular (persona que interpuso la
peticion).

® Correo electronico vigente.

e Teléfono fijo.

e Numero de celular.

@ Direccion fisica para recibir notificacio-
nes, (opcional).

® | ocalidad, barrio y estrato en donde
vives.

@ |ndicar si desesas recibir notificaciones
en tu correo electronico*.

* Articulo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

con nosotros detallando la siguiente informacion:

Persona juridica

® Certificado de Camara de Comercio o
documento que acredite representacion
legal de la entidad, (documento legible con
fecha de expedicion menor a 30 dias).

e Fotocopia del documento de identifica-
cion del o los representantes legales de
la entidad.

e Teléfono fijo.

® Numero de celular.

@ Direccion fisica para recibir las notifica-
ciones.

e Localidad, barrio y estrato en el cual se
encuentra la empresa.

@ |ndicar si se desea recibir notificaciones
por correo electronico*.

e Nombre del contacto, numero de
documento, cargo desempefiado,
fotocopia del documento de identifica-
cion del encargado de tramitar las
peticiones en el sistema Bogota te
Escucha.

* Articulo 8 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.

Una vez recibida la informacion, enviaremos a tu correo electronico un enlace de acceso desde el cual
podras restablecer tu acceso al sistema.
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www.bogota.gov.co/sdqs/

-

Numero
de pagina

1. ;Como restablezco mi usuario?

2. ;Como restablezco mi contraseia?

3. Canales de contacto.

®©00

Importante:

Después de 5 intentos fallidos para ingresar a Bogota te Escucha, el sistema automaticamente
bloquera tu cuenta.
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;Como restablezco
mi usuario?

Ingresa a (@s¥ https://sdqs.bogota.gov.co/sdgs/login

Iniciar sesidn

Bogota Sistema Distrital para la Gestion de ¥
te E?CUCI?B Peticiones%iudadanas BOGOT[\

Ao i
INICIO  ATENCION  SERVICIOS (\Q} English Version

Ingreso

2U5uario

=) -
[E)Contrasefia

Restablece tu contrasefia

Recupera tu usuario

&AUNn no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui
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Selecciona tu tipo de documento, ingresa el numero, selecciona la casilla No soy un robot
y finaliza haciendo clic en el boton

Iniclar Seslan

Bogotay Sistema Distrital para la Gestion de |
te escucha Peticiones Ciudadanas o BOGOT[\

DEBOGOTADC.

P " )
INICIO ATENCION  SERVICIOS @ English Version

RECUPERAR LOGIN

Tipo de documento *: | (Selecdone) v Selecciona tu tipo de documento.

Digita tu numero de documento.

Numero de documento *:

e Selecciona la casilla “No soy un robot”

.
reCAPTCHA
Privackasd - Términas

No soy un robot

—

?;;g[:;;a-rio‘ s-u-log'lil ije usuario se ha enviado al correo electrénico NO Ol\”des hacer cl'c en Aceptar’ para que el
e sistema de Bogota Escucha envie a tu correo

k eléctronico registrado tu usuario (login).
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@ Dentro de la notificacion de recuperacién que llegara a tu correo podras identificar tu
usuario (login):

Notificacion de recuperacion de login & .

A

avisoinformativo_sdqs@alcaldiabogota.gov.co R € & & ~

:-1f  correo electronico del usuario

Asunto: Notificacion de recuperacion de login

Bogota D.C.,

Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha

Cordial saludo,

NOMERE CIUDADANC APELLIDO CIUDADANO

Usted ha sclicitado recuperar su cuenta de usuario en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha.

El usuario que usted tiene asociado en el sistema es:

(Usuario: usuario ) D memmm En esta parte del correo podras ver tu usuario (login).

Cordialmente,

ADMINISTE‘.ACIC')N EOGOTATE ESCUCHA )
SECRETARIA GEMERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Este es un mensaje automéatico informativo, por favor no responder.

L= Informnacsan agul contanida es para LS excushia d2 13 p2rsona o 2ntidad o2 deebing, S5t estrictaments pronibida su LSilzacion, copls, Bescarga, distibucian, modiicacien yio reproduceien tatsl a pareial, sin &l
permiso expresn o2 |2 Secrelars Genersl de 13 Aloaloia Mayor os Bogols, puss su conlenido pusds ser de cardcier conflgencial yia contener materal privilegiaso. 1 usted reciid 8513 INformacien par emar. por
favar £onlacse en forma InmedIata 3 quien 13 envig, boma este material de su computatar y abslengase de usarlo, copiana o divulgano. La Secretarla General de 1 Aleaitia Mayor de Sogoia ng 25 raspansabie par
la Infarmackin conenkda en esta comunicaciin, 2l drecio responsabie es quien fa finma o 2l autor de la misma. Conozea nueshra poliiica de proteccidn de daios pereonales, de acuendo a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 en: ips: Jeneral.gov.co ¥ o-iz-ntarm publica/politeas

- Responder 7 Reenviar

Tutorial
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;Como restablezco
mi contrasena?

Ingresa a (@s¥ https://sdqs.bogota.gov.co/sdgs/login

A[e[] Restablece tu contrasefia.

BOgOté‘\ Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

& english version

Ingreso

ﬁCDntraseﬁa

‘ Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario
[ worosas |

&AUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui
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Digita tu usuario y haz clic en
Bogota Sistema Distrital para la Gestién d ¥
(DOGOtAN)  sistems Dol par o Gentionde BoGOTA

(:g:] English Version

REESTABLECER CONTRASENA

Usuario:

k

Digita tu Y JIEHER R DIl Te® activa la casilla No soy un robot y haz clic en

Iniclar Sesion

Bogoté:.\ Sistema Distrital para la Gestion de ;
te escucha Peticiones Ciudadanas scusamare BOGOT[\

(:#:] English Version

RESTABLECER CONTRASENA

Pregunta Seguridad: 4CUdl es el nombre de su empresa?

Respuesta Seguridad:

No soy un rebot

Si olvidaste tu respuesta de seguridad, debes contactarte con nosotros para
restablecer tus credenciales de acceso.
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Haz clic enfiESE] o] el A6 I E R =]
Bogota Sistema Distrital la Gestion d ¥
Bogotas stema Distrital para s Gestion de BOGOTA
RESTABLECER CONTRASENA
Correo [ hadad i iaasadassbinsal
electronico:
R

No olvides hacer clic en para que el

Se han enviado los nuevos datos al correo electronico registrado Slstema de Bogota. te ESCUCha, enVie a tu Correo
mk eléctronico registrado un enlace para cambiar la
) contrasena.
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Dentro del mensaje remitido a tu correo, debes hacer clic en el enlace que aparece para
ser redirigido al sitio web desde donde podras cambiar tu contrasefia.

Restablecer contraseiia en el Sistema Bogota te escucha @ -~

A | avisoinformativo_sdqs@alcaldiabogota.gov.co EF I L

Eled  correo electronico del usuario Lun 24/07/2023 8:25

Asunto: Restablecer contrasefia en el Sistema Bogota te escucha - Sistema Distrital para la Gestidn de Peticiones Ciudadanas

Cordial saludo Sefior{a)
NOMBRE CIUDADANO APELLIDO CIUDADANO

Usted ha solicitado el restablecimiento de su contrasefia en el Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas — Bogota te escucha, para ingresar dar
clic o copiar el siguiente enlace:

https://sdgs.bogota.gov.co/sdgs/publico/restablecerClave/restablecer/c3ccad61-cc91-4523-a6f5-23ef24edd5ca

Asi mismo tenga en cuenta que su usuario es: login_ciudadano

Recuerde que debe ingresar una contrasefia que cumpla con los siguientes requisitos: tener un minim( de 8 caracteres, incluir letras y nimeros, contener tanto
maytsculas como mindsculas, y también debe incluir al menos un caracter especial. Este enlace tiene |3 caducidad de 24 horas. Este enlace funciona para

restablecer su contrasefia una sola vez. 5i no ha solicitado restablecer su contrasefia por favor hacer czso omiso a este mensaje.

Cordialmente,

ADMINISTRACION BOGOTA TE ESCUCHA
SECRETARIA GENERAL DE LA ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA

Este es un mensaje automatico informativo, por favor no responder.

La infarmacitn squi contenida es pars use exclusiva de la persona o entidad de desting. Esté estriciaments prohibida su uliizacin, copia, descargs, distibucid ificacién yio én total o parcial, sin = permise exprese de ks

Secretar’a General de 13 Alcaldiz Mayor de Bogotd, pues su contenide puede ser de cardeter confidencial yio comaner material privilegiado. 51 usted recibié es1a informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata 3 quien la envid,
borre este material d= su computador y ahsténgase de usario, copiario o divuigario. La Secretaria General de |a Alcaldia Mayor de Bogots no es respansable por I3 informacicn contenida en ests comunicacion, el dirscts responsabla =5 quisn

12 firma o &l autor de I misma. Conozea nusstra politica de protectién da datos persenales, da scusrdo 3 lo estabizeido en |3 Lay 1521 de 2012 en: hitps: y I

“ Responder 7 Reenviar

e El enlace que fue enviado a tu correo electrénico para cambiar la contrasefia, solo estara
vigente por 24 horas. Superado este tiempo deberas hacer una nueva solicitud.
o El correo electrdnico desde el cual recibiras la informacion es:

7_;__@ avisoinformativo_sdqgs@alcaldiabogota.gov.co

Si este no aparece en tu bandeja de entrada, debes revisar en tu correo no deseado.
» Si el enlace no abre al hacer clic sobre él, debes copiarlo y pegarlo en tu navegador.
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Cambia tu contrasefia y haz clic en el botén (eIl IEIREEIH
Bogota Sistema Distrital para la Gestién de ¥
9 N Peticiones%iudadanas .,_f BOGOT’\
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CAMBIAR CONTRASENA

La clave debe tener minimo 8 caracteres, debe contener letras y nimeros, debe contener mayusculas y minasculas, debe contener caracteres
especiales.

Contrasefa

Nueva: *

Confirmar
Contrasefa
Nueva: *

=y

El sistema te enviara automaticamente al sitio web de logueo para ingresar a la plataforma.

Bogota Sistema Distrital para la Gestién de L
te e?(;uca\a Peticiones%iudadanas ,;: BOGQT[\

INIIO  ATENCION  SERVICIOS @8 English Version

Ingreso

&Usuari-:-
@C:ntrassﬁe

Restablece tu contrasefia
Recupera tu usuario

LAUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui
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Canales de contacto

habilitados en Bogota te Escucha
para el restablecimiento de contrasenas:

“ @ 0

|| Ned Correo electronico: Puntos

1 9 5 ventanillaelectronica@alcaldiabogota.gov.co CADE y
con el asunto SuperCADE

BOGOTA Restablecimiento de contraseiia Bogota te Escucha. d e [a ciuda d

Recuerda que en Bogota te Escucha puedes registrar
tus peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.
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