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FICHA TÉCNICA 
ENCUESTAS APLICADAS EN BOGOTÁ 

Período de comparación Encuestas realizadas entre 12 de marzo y 20 de Septiembre de 2020

Universo de estudio
Mujeres y hombres mayores de 18 años, residentes en viviendas de todos los niveles socioeconómicos en Bogotá

Técnica de recolección Encuestas telefónicas en hogares.

Fecha de aplicación

Número de encuestas

Error y margen de confianza

Encuestas telefónica en hogares

Marzo 12: 400 encuestas - Error muestral del 4,9% y un nivel de confianza del 95%

Marzo 16 y 17: 400 encuestas - Error muestral del 4,9% y un nivel de confianza del 95%

Marzo 20 de 2020: 1.180 encuestas - Margen de error de 2,85% con nivel de confianza asociado de 95%.

Marzo 22 de 2020: 392 encuestas - Margen de error de 4,95% con nivel de confianza asociado de 95%.

Marzo 23 de 2020: 678 encuestas - Margen de error de 4,95% con nivel de confianza asociado de 95%.

Marzo 29 de 2020: 962 encuestas - Margen de error de 3,15% con nivel de confianza asociado de 95%.

Abril 3 de 2020: 601 encuestas - Margen de error de 4% con nivel de confianza asociado de 95%.

Abril 6 de 2020: 200 encuestas de seguimiento - Margen de error de 7% con nivel de confianza asociado de 95%.

Abril 10 de 2020: 205 encuestas de seguimiento - Margen de error de 7% con nivel de confianza asociado de 95%.

Abril 15 de 2020: 800 encuestas - Margen de error de 3,5% con nivel de confianza de 95%.

Abril 18 de 2020: 210 encuestas - Margen de error de 7% con nivel de confianza de 95%.

Abril 23 de 2020: 612 encuestas - Margen de error de 4% con nivel de confianza asociado de 95%.
Mayo 10 de 2020: 694 encuestas -Margen de error de 3,7% con nivel de confianza de 95%.

Junio 3 de 2020: 421 encuestas - Margen de error de 4,8% con nivel de confianza asociado de 95%.

Junio 19 de 2020: 266 encuestas - Margen de error de 7% con nivel de confianza asociado de 95%.

Julio 3 de 2020: 816 encuestas – Margen de error 3,47% con nivel de confianza asociado de 95%.

Agosto 5 de 2020: 408 encuestas - Error muestral del 5% y un nivel de confianza del 95%

Agosto 21 de 2020: 405 encuestas - Error muestral del 5% y un nivel de confianza del 95%

Agosto 31 de 2020: 203 encuestas - Error muestral del 7% y un nivel de confianza del 95%

Septiembre 14 a 19 de 2020: 1000 encuestas - Error muestral entre 7% y un nivel de confianza del 95%

Octubre 19 de 2020:505 encuestas - Error muestral entre 4,4% y un nivel de confianza del 95%

Temas a los que se refiere
Monitoreo de percepciones, creencias, opiniones y actitudes ciudadanas sobre el escenario social y cultural derivado de las

acciones y estrategias definidas por parte de la Administración Distrital, ante el COVID 19



La dirección de investigación y diseño de formularios ha sido liderado por la Secretaría de Cultura, Recreación y Deporte en cabeza 

de la Dirección de Cultura Ciudadana.

Los operativos de campo han contado con el apoyo de la Secretaría General, Secretaría de Seguridad, Secretaría de Planeación y 

Secretaría de la Mujer, Empresa de Teléfonos de Bogotá - ETB y Open Society.

El levantamiento de la información telefónica se ha realizado por parte de la ETB y Línea 195, así como por DATEXCO y Centro 

Nacional de Consultoría - CNC. 

Nota para el lector:

Nota metodológica:

1. Las desagregaciones realizadas (estrato, subred,  localidad u otros) solo se muestran en esta presentación si tienen datos 

relevantes, que complementen o permitan ilustrar situaciones de relevancia en el seguimiento.

2. En algunos casos, se mantienen datos y gráficas de una sola aplicación, que por su valor informativo vale la pena mantenerla.

3. En algunos casos la información de Ns/Nr es suprimida de las gráficas que se presentan.



Fechas de levantamiento de información

Marzo 20 Marzo 22 Marzo 23 Marzo 29 

Cuarentena por la vida

Abril 3 Abril 6 Abril 10 Abril 15

Cuarentena por la vida

Junio 20 Julio 1 Julio 3 Agosto 5 

Simulacro vital

Abril 18

Agosto 31 Agosto 21 

Nueva realidad

Abril 23

Septiembre 

19

Mayo 10 Junio 3

Octubre 19 



Distribución de la muestra por Subred

Red Norte

193

Red Sur Occidente

151

Red Centro Oriente

74

Red Sur

87

Datos a Octubre 19 de 2020



Encuestas aplicadas por localidad
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En total se han realizado 11.366 encuestas distribuidas en 

las 20 localidades de Bogotá

Sumapaz: 3

Localidad Tracking
Antonio Nariño 2%
Barrios Unidos 2%
Bosa 7%
Chapinero 2%
Ciudad Bolívar 11%
Engativá 10%
Fontibón 6%
Kennedy 14%
La Candelaria 0%
Los Mártires 1%
Puente Aranda 4%
Rafael Uribe Uribe 4%
San Cristóbal 6%
Santa Fe 2%
Suba 11%
Sumapaz 0%
Teusaquillo 4%
Tunjuelito 2%
Usaquén 9%
Usme 5%



Demográficos

#YoMeQuedoEnCasa
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Por favor dígame ¿con cuál estrato le llega el servicio de energía  eléctrica donde usted reside? 
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Tracking Coronavirus

#YoMeQuedoEnCasa



1. Dígame por favor ¿cuántas personas viven en el hogar? 
P
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1.3 ¿Cuántos son menores en edad escolar? 
P
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1.5 ¿Cuántos son mayores de 65 años? 
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1.4 ¿Usted salió de la casa ayer?

Respondieron Sí
Respondieron No

Base:
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3.3 ¿Por qué  tuvo que salir ayer? 

Comprar alimentos o víveres

Trabajo 

Diligencias personales

Socializar, encontrarse con amigos, vecinos, 
familiares

Razones de salud

Sacar una mascota

Hacer ejercicio

Diligencias bancarias

Tomar clase, cursos o capacitaciones

30%

29%

18%

6%

6%

5%

3%

2%

1%

35%

28%

14%

3%

12%

9%

5%

7%

5%

Octubre 19Agosto
20

Ago
20

Sept
15

Oct
19

Base: Encuestados que salieron el dia de ayer 162 218 279

29%
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15%

1%

6%

5%
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4%

1%

Septiembre
15



3.5.1a ¿Cuáles medidas de autocuidado tomó la última vez que salió 
para mitigar el riesgo de contagio del coronavirus? 

Usar tapabocas

Limpiar las manos con alcohol glicerinado o en 
gel varias veces al día

Lavado constante de manos con agua y jabón

Tomar distancia de al menos 2 mts

Desinfectar superficies 

Verificar que no tiene síntomas de COVID

Cambiarse de ropa al llegar

Usar guantes 

Evitar el contacto físico con otras personas

No tocarse la cara

Usar careta transparente

95%

51%

43%

29%

18%

15%

13%

10%

8%

4%

4%

Ago 31 Sep 15 Oct 19

No salir si tiene gripa 3% 2% 4%

No taparse el estornudo con la mano 2% 2% 3%

No usa transporte público 1% 2% 2%

Usar vestido antifluidos 1% 3% 2%

Tomar remedios naturales 1% 1% 2%

Otras menciones

96%

48%

55%

51%

13%

2%

13%

11%

17%

3%

4%

Octubre 19Agosto
31

Ago
31

Sept
15

Oct
19

Base: Total Encuestados 203 1,008 505
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3.5.1h. En los últimos 15 días, 
usted o alguno de los miembros de su familia acudió a cualquiera de los siguientes lugares: 

Usted Un familiar Ninguno Ninguno

Base: Total Encuestados 505

Medición Actual

a) Supermercado 

g) Centros comerciales 

i) Centros médicos 

e) Transmilenio 

m) Parque 

b) Restaurante 

k) Oficinas 

d) Plazas 

l) Ciclovía 

c) Ventas informales en calle 

f) Iglesia y/o lugares de culto 

j) Gimnasio 

h) Colegios y/o jardines 

n) Terminales aéreas y/o terrestres 

57%

26%

23%

21%

21%

19%

14%

12%

9%

7%

7%

3%

2%

2%

40%
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19%
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64%
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83%
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1%
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8.4.5. En los últimos 15 días 
¿usted ha sido invitado a alguna  reunión social fuera de su casa? 
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8.4.6. ¿Usted asistió? 

*Encuestados que han sido invitados a reuniones sociales fuera de casa
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8.4.12 Las personas en estos lugares:

Res. Sí

58%

Resp. No

42%

*Base: 70

a. Usaban el tapabocas todo el tiempo de manera 
adecuada (cubriendo nariz y boca)

Respondieron No

54%

Res. Sí

46%

Octubre
19

Septiembre
15

*Base: Encuestados que han sido invitados a reuniones sociales fuera de casa y han asistido

*Base: 56



8.4.12 Las personas en estos lugares:

Res. Sí

46%

Resp. No

54%

b. Las personas mantenían una distancia 
prudente de 2 mts

Respondieron No

52%

Res. Sí

46%

Octubre
19

Septiembre
15

*Base: 70

*Base: Encuestados que han sido invitados a reuniones sociales fuera de casa y han asistido

*Base: 56

Ns/Nr: 2%



8.4.12 Las personas en estos lugares:

Res. Sí

82%

Resp. No

16%

Base: Encuestados que han sido invitados a reuniones sociales fuera de casa y han asistido 56

Ns/Nr: 2%

c. Se ubicaron en lugares abiertos o con buena 
ventilación

Octubre
19



a) Si llega una visita a su casa, le pide que lave sus 
manos y mantenga la distancia 

b) Si llega una visita a su casa, le pide que deje sus 
zapatos afuera o se los desinfectan 

c) Si llega una visita a su casa, le pide que use todo 
el tiempo el tapabocas 

8.4.12.1 Pensando en la situación actual, dígame por favor
en una escala de 1 a 4,  en donde 1 es siempre y  4 nunca…: 

[1] siempre + [2] [3] + [4] nunca Ns/Nr

Base: Total Encuestados 505

81%

77%

59%

16%

20%

38%

Medición Actual



b) Las personas de mi familia se están cuidando más o 
igual que yo para no contagiarse del coronavirus 

a) Las personas con las que me relaciono en la 
cotidianidad usan todo el tiempo bien el tapabocas 

(Cubriendo boca y nariz) 

c) No es necesario guardar la distancia en reuniones con 
mis amigos o familia pues ellos también se están cuidando 

para no contagiarse del coronavirus 

d) En las reuniones que se hacen en espacios abiertos y 
con ventilación, no es necesario tener todo el tiempo 

puesto el tapabocas 

8.4.12.2. Dígame si está de acuerdo o 
en desacuerdo con las siguientes afirmaciones:

De acuerdo En desacuerdo Ns/Nr

Base: Total Encuestados 505

94%

77%

49%

34%

5%

22%

51%

65%

Medición Actual



8.4.12.3 ¿Usted salió de la ciudad durante los últimos 15 días?

Res. Sí

15%

Resp. No

85%

Medición Actual

Base: Total Encuestados 505



Respondieron Sí

8%

Respondieron No

92%

Base: Total Encuestados 505

11.1b. ¿Usted consume habitualmente productos en la calle? 
(tinto, empanadas, cigarrillos, dulces, etc)

Respondieron No

91%

Base: Total Encuestados 1,008

Respondieron Sí

9%

Octubre
19

Septiembre
15



Percepción sobre el uso del tapabocas
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¿Usted cree que la 

mayoría de las 

personas 

en la ciudad  están 

usando BIEN el 

tapabocas (cubriendo 

nariz y boca)? 

Sí No
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6. ¿Qué tan probable cree usted que se contagie de Coronavirus?

Nada Probable
Poco Probable
MuyProbable

Ns/Nr

Base:



6.2 ¿Usted cree que podría estar contagiado de 
coronavirus y no tener síntomas? 

Res. Sí

18
Resp. No

79%

Base: Total Encuestados 505

Ns/Nr: 3%

Res. Sí

22%
Resp. No

75%

Base: Total Encuestados 1,008

Ns/Nr: 3%
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12. En general, diría usted 
¿se puede confiar en la gente?

Respondieron Sí
Respondieron No

Base:

Ns/Nr
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36% 32%
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a) Familiares que no conviven con usted 

b) Amigos y/o conocidos 

c) Compañeros de trabajo y/o estudio 

d) Personas que trabajan para usted 

12.1.2 En los últimos 15 días usted ha estado en contacto con:

Sí No Ns/Nr

Base: Total Encuestados 505

51%

44%

29%

17%

49%

56%

71%

83%

Medición Actual



12.1.3. Piense en las personas cercanas a usted con las cuales ha tenido más 
contacto en los últimos 15 días y dígame si,  en una escala de 1 a 10, donde 1 

es nada y 10 es muchísimo ¿cuánto cree que se están cuidando para no 
contraer el coronavirus?

T4B: 10+9+8+7

78%

B4B: 1+2+3+4

10%

Medición Actual

Base: Total 
Encuestados

505

Media: 5+6

12%



12.1.4. ¿De 0% a 100%, qué porcentaje de los habitantes de Bogotá 
cree usted que va a seguir las medidas de cuidado para mitigar 

el riesgo de contagio del Coronavirus? 

Medición Actual

Base: Total Encuestados 505

Promedio

50



14.1. ¿Usted ha sido diagnosticado con coronavirus? 

Res. Sí

4%

Resp. No

96%

Base: Total Encuestados 505

Res. Sí

3%

Resp. No

97%

Base: Total Encuestados 1,008

Octubre
19

Septiembre
15



14.2 ¿Alguna de las personas con las que vive en su 
hogar, ha sido diagnosticado con coronavirus?

Res. Sí

7%

Resp. No

93%

Base: Total Encuestados 505

Res. Sí

6%

Resp. No

94%

Base: Total Encuestados 1,008

Octubre
19

Septiembre
15



14.3 ¿Hace cuánto tiempo fue esto?

67%

16%

11%

6%

c) Entre junio y agosto 

d) Entre septiembre y octubre 

b) Entre abril y mayo 

a) Entre marzo y abril

*Base: Total Encuestados… 34

Medición Actual

* BASE: Total encuestados y alguna de las personas con las que vive, ha sido diagnosticada con coronavirus



f) Dolor de cabeza 

c) Cansancio o fatiga 

g) Pérdida de olfato o el 
gusto 

a) Tos seca o malestar de 
garganta. 

b) Fiebre de más de 38 °C 

e) Dificultad respiratoria 

d) Vómito o diarrea 

Cuando usted o alguien de su hogar, tuvo coronavirus 
¿presentó alguno de los siguientes síntomas?

Sí No Ns/Nr

66%

63%

61%

54%

48%

42%

31%

31%

34%

33%

46%

52%

53%

64%

*Base: Total Encuestados 43

*BASE: ENCUESTADOS RESPONDIERON QUE HA SIDO DIAGNOSTICADO CON CORONAVIRUS O ALGUIEN DE LA FAMILIA

Medición Actual



19.1.7. Si usted presenta síntomas como dificultad respiratoria, fiebre superior 
a 38,5°C por más de dos días, silbido en el pecho (en el caso de los niños),

¿Qué es lo primero que usted debe hacer?

45%

26%

26%

3%

Llamar al 123 

Ir al médico inmediatamente (URGENCIAS) 

Quedarse en la casa (Guardar cuarentena) 

NS/NR

Base: Total Encuestados 505

Medición Actual



8.3. ¿En el lugar donde usted trabaja o estudia se están tomando las medidas 
de cuidado necesarias para mitigar los riesgos de contagio?

Res. Sí

69%

Resp. No 1%

Ns/Nr: 2%

Medición Actual

Base: Total Encuestados 505

No trabaja no estudia: 

28%



8.3.1. ¿A qué sector económico pertenece la empresa 
o entidad donde usted trabaja o estudia?

Servicios 

Comercio 

Educativo 

Industria 

Comunicaciones 

Construcción 

Transporte 

Financiero 

Minero Energético 

Solidario 

34%

17%

14%

11%

8%

7%

4%

3%

1%

1%

Base: Total Encuestados 342

Medición Actual



20. Por favor piense en el día de ayer y cuénteme con cuántas 
personas tuvo contacto físico (dar la mano, un abrazo, estar a 

menos de un metro de distancia) fuera de su hogar...

30%

13%

4%

3%

37%

13%

1 a 3 

4 a 6 

7 a 10 

Más de 10 

Ninguna 

No estuvo fuera del hogar 

Base: Total Encuestados 505

Medición Actual



19.2 ¿En las últimas tres horas usted se lavó las manos con agua y jabón? 
Medición Actual

90% 91% 87% 92% 91%

10% 9% 13%
8% 9%

0

20

40

60

80

100

Agosto 4 Agosto 21 Agosto 31 Septiembre 15 Octubre 19

Respondieron No

- - - - -
408 405 203 1,008 505Base:

Ns/Nr

Respondieron Sí



Demográficos



21. De acuerdo con su cultura, pueblo o rasgos 
físicos… es o se reconoce como:

5%

3%

1%

1%

90%

Octubre 19

Abril
10

Abril
18

Abril
23

Mayo
10

Junio 
02

Junio
20

Junio 
30

Agos
4

Agos
21

Ago
31

Sept
15

Sept
19

Base: Total Encuestados 205 210 612 694 421 266 142 408 405 203 1,008 505

Abril
10

Abril
18

Abril
23

Mayo
10

Junio
2

Junio
20

Junio
30

Agosto
4

Mulato(a), (afrodescendiente) 5% 4% 4% 6% 3% 4% 4% 8% 4% 4% 5%

Indígena 4% 4% 2% 4% 4% 4% 1% 5% 6% 3% 3%

Negro(a) - 1% 1% 1% 1% - - 1% - 1% -

Gitano(a) (Rom) - - - - - - - - - - -

Ninguno de los anteriores 91% 91% 93% 89% 92% 92% 94% 86% 90% 92% 92%

Agosto
21

Agosto
31

Sept
15



Bachillerato 26% 29% 29% 25%

Universitario) 22% 20% 20% 24%

Técnico 15% 15% 14% 14%

Posgrado 14% 18% 15% 17%

Tecnólogo 9% 10% 13% 10%

Primaria 12% 7% 8% 8%

Ninguno de los anteriores 2% 1% 1% 2%

21.A) ¿Cuál es su grado de estudio 
más alto terminado? R.U.

28%

20%

16%

13%

11%

10%

2%

Ago
4

Agos
21

Ago
31

Sept
15

Sept
19

Base: Total Encuestados 408 405 203 1,008 505

Octubre 19Agosto
4

Agosto
21

Agosto
31

Sept
15



22. ¿A qué se dedica usted… ?

Trabajar 40% 38% 42% 36% 35% 40% 34% 37%

Exclusivamente al hogar 14% 19% 12% 12% 18% 13% 13% 19%

Desempleado 20% 25% 23% 28% 25% 21% 30% 9%

Trabajar y estudiar 8% 7% 7% 9% 9% 12% 13% 1%

Pensionado 9% 7% 6% 7% 7% 8% 6% 4%

Estudiar 8% 4% 7% 3% 6% 6% 3% 7%

Octubre 19Mayo 
10

Junio
2

Mayo
10

Junio 
02

Junio
20

Junio 
30

Agos
4

Agos
21

Ago
31

Sept
15

Sept
19

Base: Total Encuestados 694 421 266 142 408 405 203 1,008 505

Junio
20

Junio 
30

Agosto
4

Agosto
21

Agosto
31

49%

14%

11%

11%

8%

7%

Sept
15



23) ¿Usted trabajó el día de hoy?

Res. Sí

24%Resp. No

75%

Base: Total Encuestados 505

Res. Sí

40%

Resp. No

60%

Base: Total Encuestados 1,008

Octubre 
19

Septiembre
15

Ns/Nr: 1%



24) Su número de cédula termina en…

Numero Impar

48%

Numero Par

51%

Base: Total Encuestados 505

Ns/Nr: 1%

Numero Impar

50%

Numero Par

49%

Base: Total Encuestados 1,008

Ns/Nr: 1%

Octubre 
19

Septiembre
15


