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;Hiciste una peticion ElIuLiE] en el sistema
Bogota te Escucha y ahora quieres
consultar su respuesta?

Te explicamos como hacerlo
»» en el siguiente tutorial. >>
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Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas

INFANCIA Y ADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES ~ ACERCA DELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA

Iniciar sesm'n

BOGOT/\

BT

SITIOS DE INTERES

Bienvenidos a Bogots te escucha, sistema de informacién disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota come instrumento tecnolégico para registrar peticiones,

quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de seratendidos por la Administracién Distrital.

Selecciona a continuacion alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion.

=

Crea tu peticion

Consulta tu peticion

Aqui podrés registrar tus peticiones ciudadanas para que sean Q Aqui podras consultar Las peticiones que ya registraste en el

atendidas por una Entidad Distrital en Bogota. istema,

Estas aqui Inicio / Consulta tu peticion

Consulta tu peticién

¢Ya te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistema y
consultar tus peticiones.

¢Deseas consultar una peticién anénima?

Ingresa aqui para consultar peticiones
anonimas.

éNo has recibido notificaciones de tu peticion?

Ingresa aqui para consultar las notificaciones
de Bogota Te Escucha.

Tutorial



Bogota §)

te escucha
9 Digita el numero de la peticidon que deseas consultar.
@ Consulta tu peticién—Bogoté te % B Consulta de Hoja de Ruta x 4+ i - o £
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CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion:

Tutorial

Alingresar al sistema visualizaras la Hoja de Ruta con las entidades que han intervenido

en la gestion de tu peticion.

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Nimero de Peticion: | 1234567892022 BUSear

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de [
. . Tipo Fecha de - N ; .
Entidad que atiende Actividad 5 Vencimiento Finalizacién Estado Siguiente
Evento Asignacién "
Actividad Actividad

4280 Soporte Funcional Trémite Registro Registro para 2022-09-20 2022-10-11 11:59:59 | 2022-09-20 Solucionado - Registro /
SECRETARIA GENERAL e asignacion 2.08.05 PM PM 2:08:05 PM con preclasificacion
Mostrando 1a1de 1 registros Kl Atras  siguientelld
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\ J
- .
IPES @
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TRANSMILENIO @
\ J
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o Una vez en la Hoja de Ruta, debes desplegar la pestafa de la entidad que deseas consultar,
con un clicen el icono @ ubicado en el costado derecho.

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion: 1234567892022

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tivo Fecha de . .
Entidad que atiende Actividad . ‘Vencimiento Finalizacién Estado Siguiente
Evento Asignacion .
Actividad Actividad

4280 Soporte Funcional Registro para | 2022-09-20 2022-10-1111:59:59 | 2022-09-20 Solucionado - Registro
Tramite | Registro | ra
SECRETARIA GENERAL asignacion 3:08:05 PM PM

3:08:05 PM con preclasificacion

Mostrando 13 1de 1 registros Kl Atras  siguientelll

v 4
| FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE /
\
| IPES
| SECRETARIA GENERAL -]

| SERVICIO CIVIL ‘

Si al desplegarse la informacion aparece la descripcion Solucionado por respuesta definitiva,
en la columna @ EL K DIEREY puedes dar por resuelta tu peticion.

Si necesitas ver el detalle sobre la gestion que ha realizado la entidad ante tu peticidn, haz
clic en el icono lapiz ubicado en la columna

A N |
Numero de Peticion: 1234567892022 Buscar

=2 (  Columna
\ Estado Siguiente

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de > >
Entidad que atiende Actividad > Vencimiento Finalizacion
Evento Asignacién >
Actividad Actividad

4280 Soporte Funcional N . o . Registro para 2022-09-20 2022-10-1111:59:59 | 2022-09-20
ramite istro
SECRETARIA GENERAL o asignacion 3:08:05 PM PM 3:08:05 PM

Mostrando 13 1de 1registros

FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE

Fecha de
Tipo Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad Vencimiento
Evento Asignacién
Actividad

OFICINA DE
ATENCION AL En tramite Solucionado -
Nombre del Asignar- 2022-09-20 | 2022-10-1 2022-09-23 v
CIUDADANO FUGA - N N Tramite por asignar Por respuesta O
funcionario Trasladar 3:09:16 PM 1M:59:59 PM 313:31PM ~
FUNDACION - trasladar definitiva

GILBERTO ALZATE

Mostrando 13 1de 1registros

Kl Atras  Siguientell)




0070030 | TRANSHIENID
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ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

Tieo
Fache
Inicied
SUBGHIENCIA DE
Rogestm

ATENCION AL ISUATI0
¥ COMUMICACIONES.

funcionario

Nombre del

ATENCION AL USUATIO
funcionario

rocm Camtin .
wicks Torinca bara | 75
EventsPuticin
Tiemines | Dar
Fosl
T —

07087 |5l Asigrar Tesiscar | 3037100

0 Alingresar, aparecera la siguiente informacion:
DETALLE DEL EVENTO 1234567892022
DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
B
s . eome T
Tramitc Asignar-Trasiador 2022-09-21 2022-09-20 12200 AM
e L S B —
Nombre del
PR emes s -
Nombre del
e —— e s e
Estado - Mot Anterior [Estado - Motivo Actual Actividad Actual Evento Actual
asignar -
1 r = Solckonado - Por respuesta definithva Respuasta Asignar-Trasiadar
Comaentario
Respuosts definithve
Tama Subtema Categoria Unificas Respuesta
s oo sonmmecon.
s coum s soiaos e
Proceso de Calidad Tipo de Trdmite
- S —
.
B
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
T I S S PN
‘Mo m encontraron rgistros.
Mastrando 0 2 0 do O gt D Atas  Siguicntcil
Observaciones
SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO
— NOTIFICACIONES ELECTRONICAS
SEGUIMIENTO

Mz000 | WES

FuGa
ANZOII0 | FUNDACION

Musirando 13 4 a4 molsiros

() Datos basicos de la peticion y del peticionario.

GLEERIO ALTATE

SERVICK AL Nombre del
fu

moad sl Asigrar Tesiacar | 3032101
20087 | sl Asigrar-Tesiscar | 7022101
20m080 |5l Asigrar Tesiscar | 702200

0 arrds SiguientallR
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() Formulario evento con los datos generales sobre la gestion que se ha realizado frente a tu peticién y el comentario

de respuesta definitiva.

(® Seccion de documentos adjuntos que soportan la respuesta definitiva emitida si los hay.

(®) Notificaciones electronicas emitidas por el sistema al peticionario con informacion sobre la gestion realizada.
Para recibirlas es importante que tengas actualizado tu correo en el sistema Bogota te Escucha.

( Actualizacion de datos por la entidad, en detalle para visualizar las actualizaciones realizadas en la tipologia,

traslado, respuesta parcial, entre otros.
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Recuerda que en Bogota te Escucha
puedes registrar tus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

www.bogota.gov.co/sdqs
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