Bogota

te escucha

Sistema Distrital para la
Gestion de Peticiones Ciudadanas

D ¢
¥ ’ **
5 5 SECRETARIA
Sad, ‘ GENERAL ‘ BOGOT.
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



Bogota o\ SNGUERNNGIEYEIE)E
te escucha LN ol RO L EUER

¢Hiciste una peticion como

usuario registrado iR BN Gl

Bogota te Escucha y ahora quieres
consultar su respuesta?

>> Te explicamos como hacerlo >>
en el siguiente tutorial.
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INICIO  SERVICIOS  INFANCIAY ADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES  ACERCA DELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienvenidas a Bogoti te escucha slstema de informacién disefiado e implsmantada por la Alcaldia de Bogotd coma instruments tecnolsgice para reglstrar peliciones
quejas, reclamos. sugerencias, denuncias. solicitucies y felicitaciones de origen ciudadan, con el in de ser atendidos por Ln Administracicn Distrital

Selecciona & continuacion alguna de (as dos opciones para consullar o crear una peticion

Crea tu peticion Consulta tu peticion
% Aqui podris registrar tus peticlones eludadanas para gue sear ) ey el Ltar las peth e ya registraste en el
atendidas por una Entidad Distrital en Bogota. stemna.

e Selecciona la opcion @AERCKE ras registrado?

Estas agul inicie / Comailbe b peticion

Consulta tu peticion

cYa te encuentras registrado?

Ingrasa agul para entrar al sistama y
consultar tus peticlones,

¢Deseas consultar una peticién anénima?

Ingresa aqul para consultar peticiones
andnimas

<No has recibido notificaciones de tu peticion?

Ingresa agul para consuliar las notificaciones
de Bogota Te Escucha.
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te escucha Tutorial
0 Digita tu usuario y contrasena.
# it dePotlBegetden3o, X | @ Comute peiitn - Segtb e X G ngrmer x + ¥ = B
&« = @ @ sdgsbogotagov.oo/sdgs/iogin = o & 03
0 Papmagrinopal ge.,
Bogota si Distrital para la Gestién d R
te escuc;?a smm;oli:iom‘a?d:dams e .,_,:E;‘Boao#\

Ingreso

Lususrio
5 =
[+ Contrasena

Restablece tu contrasel
Recupera tu usuario
INGRESAR

EAdn no esths registrade?
Crea tu cuenta agul

Para acceder a la informacion de su peticion, digita tu numero en la casilla

Numero de peticion.

& NOMBRE DEL PETICIONARIO g MNimeno de identificacién
% Nimero telefdnica D Nimero de calular %
= Corran detrdnico Direccién de residencia
@ Crea tu pet
Buscar peticion

Numero de Peticion: m

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones gue estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una ¢
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.
En la seccion "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/depend

tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias,
En la seccion "Historico de mis peticiongs” encuentras ol listado de 1as peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que s¢ encuent
en gl sistema Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.
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@ Una vez visualices tu peticion, tendras a disposicion tres opciones que contienen
informacion sobre la gestion de la misma:

() Mis pendientes por gestionar. (©) En tramite entidades. @ Histérico de mis peticiones.

Buscar peticion

Namero de Peficion:

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones gue estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actuaimente tienes 1 tareas por atender,

seccion "En bramite entidade: ras la lista de petici stan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
n la peticion asignada. Actual es 10 peticiones po entidades/dependencias.
a $eccion "Historico de mis peti ncuentras el listado ciones que has interpuesto a Entidades Distritales y que s¢ encuentran Tinalizadas

en el sistema. Actualmente tienes 3 petjciones Mnalizadas.

Mis pendientes por gestionar En tramite entidades Histdrico de mis peticiones _

Nimaro de Fecha inicio Facha de Fecha vencimiento Estado
= Selis Entidad Evenio 2 = R
P érminos asignacitn 3 ad a ad
Niimero de= 5 S i i : .
i Afio-mes-dia No::nbre dela Tipolegia Afio-mes-dia Ano-mes-dia
peticidn entidad

Mostrando 1 a1 de 1 registros BN Arras  Siguiente I3

Si deseas saber si alguna entidad ha solicitado una ampliacion o aclaracion de informacion

sobre tu peticion debes seleccionar la pestafia QUM Sl I CRY sl s [N {le]s 12

Buscar peticion

Namero de Petician:

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte 3 una solicitud de
aciaracidn, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actuaimente tienes 1 tareas por atender.
En la seccion “En trémite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que

tienen 1a peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias,
EN 13 $00CION "HISTONCO de MiS Peticionas” encuentras ol istado de 135 peticiones que has INTerpuesto 3 ENNidades DIStRtales ¥ que s¢ encuentran Tinalizacas

an el sistema Actusimente tienes 3 peticiones finalizadas.

" Mis pendientes por gestionar En tramite entidades I Historico de mis peticiones _

Fecha vencimi

Entidad
signac aetividad

Aio-mes-dia Ano-mes-dia @ O

KN Arras  siguiente I8

Nimero d= B 5 Nombre de la +
peticidén Afio-mesdiz entidad TP

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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@ Haz clic sobre el icono de flecha circular en la columna y accede a la siguiente
informacién: numero de peticidn, informacién basica sobre la peticidn, aclaracionesy
ampliaciones sobre la peticidn, evento inicial de registro, hoja de ruta de la peticién,
actualizacién de datos por la entidad y el formulario evento.

g NOMBRE DEL PETICICNARIO F)  Nimero de identificacién
% Hilmero telefanico D Nimera de celular
By Cowen dletranico @ Direccién de residencia

Crea tu peticion

[ Bandeja entrada peticiones

Buscar peticion

Numero de peicien

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones gue estdn pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracidn, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion fermulada por una entidad. Actuaimente tienes 1 tareas por atender,

En la seccion “En trdmite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asianada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de 1as peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran Tinalizadas
en el sistema Actualmente tienes 3 peticiones Mnalizadas

l Mis pendientes por gestionar I En trémite entidades I Histdrico de mis peticiones _

Fecha de
asignacidn

Nimero de Fecha inicio

R Entidad Evenio
1EFIrHnons

Faticion

Niimero de Afo-mes-dia Nombre de la

peticién it Tipologia Afo-mes-d|

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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Bogotis ; Distrital para la Gestish de Peticiones Giudad

@ Enge=n verzan

Nl]mero de peticic’m_ ATENCION DE PETICIGN 1234567892022
INFORMACION BASICA
.. . . . . Ner Detalie de in Pebicion Yer Detolie del Pehaonano
Informacion basica sobre la peticion.
oo e
ACLARACIONES ¥ AMPLIACIDNES
Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion. = (== ¥ e
sombv=dels mrtrdad | Tiptheadin Tiphaoden Descripabn dels chienackn
Mostendo |3 1 oo | reisires: KB Atz Siguient=l1

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Evento inicial de registro.

i = Gt TN | Tiphee ?::m Tipbeactin Mol d‘:‘:d“w";?‘a:"”
Hozirndo 121 de ) reglstres. KR Aird:  Siguientel
Hoja de ruta de la peticion. SECRETARIA GENERAL @|
Actualizacion de datos por la entidad. TN PEDATEE POREA ERAND |
Formulario evento.
=3 =3

Numero de peticion: es el numero asignado por el sistema cuando creaste tu peticion.
Informacidn basica sobre la peticion: muestra los datos y el asunto que registraste como peticionario.

Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion: permite visualizar si alguna entidad ha solicitado informacion
adicional o aclaracion sobre un tema especifico.

Evento inicial de registro: muestra la informacion de la entidad que recibid por primera vez tu peticion.

Hoja de ruta de la peticion: permite consultar cuales son las entidades que gestionan o han gestionado tu
peticion.

Actualizacion de datos por la entidad: refleja los cambios que la entidad ha realizado frente al tipo de solicitud.
Formulario evento: permite tramitar varias opciones:
= Solicitar prérroga: permite generar tiempo adicional para dar respuesta a una ampliacion solicitada por una de las
entidades que intervienen en el proceso.

= Responder ampliacion: permite responder a cualquier solicitud especifica que haga la entidad a cargo de tu peticion.

= Solicitar cierre por desistimiento: permite cerrar a peticion en cualquier momento del proceso, como decision del
ciudadano que la interpuso.
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g Para consultar las peticiones que estan en tramite y las entidades encargadas de él, ingresa

a la pestana QAREINIEEE T El [

Buscar peticién

Nimero de Peticion:

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion "En tramite entidades” encuentras 13 lista de peticiones que estan en tramite v of estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actuaimente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias

En la seccion "Histdrico de mis peticiones™ encuentras el listado de |as peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

[ Mis pendientes por gestionar I En trémite entidades Histérico de mis peticiones —

Niumero de Fecha de inicio de Descripcion Fecha Fecha

: Entidad - Dependencia g s W Opcion
erminos Evento -"\:'-H_]l'l-j( won Vencimiento
Numero de = Nombre dela . = =
peticion Ano-mes-dia entidad Tipalogia Ano-mes-dia Ano-mes-dia { :|
Mostrando 1 a 1 de 1 registros ElAwas  Siguiente I

Para consultar la informacion referente a cada peticion, haz clic en el icono de flecha
circular ubicado en la columna @] «Je[e]¢H

Buscar peticion

HNumero de Peticion:

Enla seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion ¥ recurso de reposician formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

Enla seccion "En tramite entidades” encuentras 1a lista de peticiones que estan en tramite v o estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias

En la seccion "Histdrico de mis peticiones™ encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
on ¢l sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

[ Mis pendientes por gestionar ] En trdmite entidades ] Histdrico de mis peticiones
|

Dpcion

Nimero de Fecha deinicio de - a Descr,
= T Entidad - Dependencia
P terminos Evr

Numero de = Nombre de la
e -mes-di N
peticién ARzl entidad

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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Al ingresar, encontraras los datos de tu peticion y podras gestionar el Formulario evento, si lo
requieres, dentro del cual podras seleccionar la opcion de Solicitar cierre por desistimiento

que reune las mismas condiciones explicadas en la pestafa QUL Iy o g[S o]y T4

Numero de peticion. ATENCIGN DE PETICIGN 1234567892022
INFORMACION BASICA
Ner Detalie de in Pebicion Yer Detolie del Pebaonano
Informacion basica sobre la peticion.
o S

Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion.

sembredels erirdail | Mpthcaetten Tiphcadan Descripkin dela chienackin

Mostnds | 3 do § rednres Kl Atra:  Siguent=E1

Evento inicial de registro.

i = Gt TR i :'::m Tisbeati Mol e ot
Hozirndo 121 de ) reglstres. KR Aird:  Siguientel
Hoja de ruta de la peticidn. SECRETARIA GENERAL & |
Actualizacién de datos por la entidad. RN PR R L as. |
Formulario evento.
23 €3 23
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@ Para consultar el historico de las peticiones que has realizado y que han finalizado su tramite
en cada entidad, ingresa a la pestafia (g {eJ{[e(eXs (ALY {Tel[e]s[19 EN la columna Descripcion
evento aparecera la actuacion, es decir, la descripcion con la que finalizoé la peticion en la
entidad.

Columna
Descripcion Evento

Buscar peticidn

imer e e

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solici
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.
En la seccién "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependengfa que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

en el sistema. Actualmente tienes 3 peticlones finalizadas.

Histérico de mis peticiones

Namero de Peticion  Fecha de inicio de términos  Fecha Finalizacion | Entidad Descripcién Evento

Numern de Mambre de |a i6

peticlon Aho-mes-dia Afio-mes-dia entidad Actuacién

Namera de = 5 Nombre de la Actuacién O
Heticion Ano-mes-dia Ang-mes-dia i

Nimero de Nombre de la ” O
petidén Aio-mes-dia Aho-mes-dia entidad Actuacién

Mostrando 1 a 3 de 3 reqistros ElAtrds  Siguiente I3

Para consultar el detalle del registro de la peticion haz clic en el icono de flecha circular

ubicado en la columna

Buscar peticidn

imer e e

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras €l listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu par
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccién "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas. en las entidades/
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En I3 seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de 1as peticiones que has interpuesto 3 Entidades Distritales ¥ que se encul
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticlones finalizadas.

[ Mis di por i I En trédmite entidad Hi: o de mis peticiones

Namero de Peticion  Fecha de inicio de términos . Fecha Finalizacion | Entidad Descripcién Evento

Humera de x MNombre de |a i6
i Afo-mes-dia Aho-mes-dia = Actuacion

peticién entidac >
; d vz

(Emerm e Ano-mes-dia Afo-mes-dia Nombre de la Actuacion @

peticion enticlacl

Niimera de & Nembre de la ” O
e Anc-mes-dla Afae-mes-dia - Actuacion

peticidn - entidad

Mostrando 1 a 3 de 3 registros ENAtras  Siguiente 1
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Alingresar, aparecera la informacién que registraste al momento de hacer la peticion.
Ademas puedes consultar los anexos que la soportan, si los hay.

Para consultar cuales son las entidades que han intervenido en la gestidn de tu peticion,
haz clic en el boton QUJEK:[2ULE) ubicado en la parte inferior.

REGISTRO DE PETICION 1234567892022

Tepo de sokcitante:

"y

000 0T S B ETITOCE StogrN

Informacion basica sobre la peticion.

|
i
H
%
|
I

c—— pUCOIA Sy o TGO BC w

Informacion adicional. R e

Lugar de los hechos

Tipo de notificacion. ‘mm -
Bl R — W Mmemde
o m—
DeparamEs roe— w (Outx tSewcTiong W
Drpcrion s ) i i e A (e
 Contacto_u g
Tt lmat C swace
et | e 483 Ao lacta N
m Carceae | Progums Frucuonios..
Botdn Hoja de ruta.
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Una vez en la Hoja de Ruta, debes desplegar la pestaiia de la entidad que deseas consultar,
con un clicen el icono @ ubicado en el costado derecho.

CONSULTA DE HOJA DE RUTA
MNumero de Peticidn: 1234567892022

EVENTO INICIAL - REGISTRO

4780 Soporte Funcional || Registropara | 2072-08-20 | 2022-0-11Ti59:59 | 2022-09-20 Sollcionado - Registro | g
ramite | Ragistro
SECRETARIA GENERAL " asignacitn ToG0SPM | PM 20805 PM con preclasificacion
Mostrando 1 2 1 da | reglstros EBatrds  Sigulentelld

FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE

7
S
®|

SECRETARIA GENERAL

SERVICIO CIVIL

Si al desplegarse la informacién aparece la descripcion Solucionado por respuesta definitiva,
en la columna @R ELOEIIEINCY puedes dar por resuelta tu peticion.

Si necesitas ver el detalle sobre la gestidon que ha realizado la entidad ante tu peticion, haz
clic en el icono lapiz ubicado en la columna

Numero de Peticion: 1234567892022

EVENTO INICIAL - REGISTRO

f Columna
\ Estado Siguiente

000 1105958 | 2022-09-20

AZA0 Soporte Funcional i e Registro para | 2022-09-20
SECRETARIA GENERAL | i | ROQISWO. | acion TGOS PM | BM TOBOS M

Mostrando 1 2 1de | registros

FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE

Fecha de
A 5] Si ts
anacien | i Quienta

OFCINA DE

ATENCION AL En tramite
CIUDADAND FUGA - | Nombre del i | g | | TOSC LY | 20APIGNI et

% iz funcionario : Trasladar | PO 000 I0096PM  ES050PM | ZME31PM
FUNDACION trasiadar

GILEERTO ALZATE

Mostrando | 3 1de tregistros KN atrds  sigulenteill




@ Al ingresar, aparecera la siguiente informacion:

DETALLE DEL EVENTO 1234567892022

00930 | TRANSHLEND

00920 | SERICIOCAL

() Datos basicos de la peticion y del peticionario.

DATCS BASICOS DE LA PETICION

DATDS BASICOS DEL PETICIONARID

Eventn

Asigrar Talsdar
oo 06 Asgnacan

2003-09-20 03:03 PH

Funcienano

Emnde - Motive Actusl

FORMULARIO EVENTO

Fena oe inicia de Tarmenss oe Ley para

o " Facha da ingresn

200z-09-m 202202201200 AH

PTG 06 PREZACGN e 08 Vencimenio

2002-03-73 OEIZOM 20221071 THSS P

Actvidad At [

Sohucknado - Por respucsts defitha  Aospuesta Asignar Trasiadar

Sutitera

CENTED DE DOCUMENIACION-

RADICACION

Tipa da Trimite

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARID

NCTIFICACIONES ELECTRONICAS

SEGUIMIENTD

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

==

SBGTENCIA DE

P12 17
En
|
|

= .
Ties —— Tos Facha P
Furcionaris EvetaPetiidn Evartn/Puticidn | Dur
Inca SR = Bacts
Dolay
Nombre del
Reghstre.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ zoan |d figrar Trasidar | F03 0T
amzoan sl #oigrar-Trasiadar | 70321071

smzoan sl #eigrar Trasiadar | 70321071

amzoan sl Aigrar Trasiadar | 70021071

Elarss  Siguicstolll

Bogota §)\
te escucha

Tutorial

() Formulario evento con los datos generales sobre la gestion que se ha realizado frente a tu peticién y el comentario

de respuesta definitiva.

(® Seccion de documentos adjuntos que soportan la respuesta definitiva emitida si los hay.

(©) Notificaciones electrénicas emitidas por el sistema al peticionario con informacion sobre la gestion realizada.
Para recibirlas es importante que tengas actualizado tu correo en el sistema Bogota te Escucha.

( Actualizacion de datos por la entidad, en detalle para visualizar las actualizaciones realizadas en la tipologia,

traslado, respuesta parcial, entre otros.
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Recuerda que en Bogota te Escucha
puedes registrar tus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

www.bogota.gov.co/sdqs
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