
Sistema Distrital para la 
Gestión de Peticiones Ciudadanas

GENERAL
SECRETARÍA



¿Eres un  usuario registrado en el sistema 
Bogotá te Escucha y necesitas descargar 
una constancia del registro de tu petición?

Te explicamos cómo hacerlo
en el siguiente tutorial.
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1 Ingresa a  

2 Elige  Consulta tu petición.   

3 Selecciona la opción   ¿Ya te encuentras registrado? 

www.bogota.gov.co/sdqs

Tutorial
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4 Digita tu usuario y contraseña.

Tutorial

5 Despliega el menú   ATENCIÓN  y elige la opción  BUSCAR PETICIÓN.
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Tutorial

Para acceder a la información de tu petición, digita tu número en la casilla  
Número de petición   y luego haz clic en el botón                        ubicado en la 
parte inferior.



Año-mes-día Año-mes-día123456789
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7

C   Constancia de Registro.A   Ver Detalle. B  Hoja de Ruta.

Una vez visualices tu petición en la parte inferior, tendrás a disposición tres opciones que 
contienen información sobre la gestión de la misma:

Para descargar la constancia deberás elegir la opción  Constancia Registro. 
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8 Para generar la  Constancia de Registro  de tu petición debes hacer clic en el botón
 Exportar  ubicado en la parte inferior de la ventana. Para llegar hasta allí deberás
desplazar la barra lateral derecha. De esta manera el sistema descargará un documento
con toda la información pertinente.

Tutorial

Año-mes-día Año-mes-día123456789
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Recuerda que en Bogotá te Escucha 
puedes registrar tus peticiones, quejas, 

reclamos, sugerencias, denuncias, 
solicitudes y felicitaciones.
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