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' Usuario

B Contrasena

AVl [Nl [ EY-IAI il usuario registrado

en Bogota te Escucha.

Te explicamos como hacerlo
>> en el siguiente tutorial. >>
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9 Ingresa a (@AY www.bogota.gov.co/sdgs

g En el menu MSelecciona la opcion QI [RIcICH

: ¥
tengglf(a:!‘?a Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas ,,,.

BERSROTAD.C.

INICIO INFANCIAY ADOLESCENCIA  INFORMACION DE INTERES ~ ACERCADELSISTEMA  PARTICIPACION CIUDADANA  SITIOS DE INTH

Crea tu peticion

Reporta por Tu Comunidad informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnoldgico para registrar peticia

Incias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracion Distrital.
Denuncias por posibles actos de

corrupcion pcciona a continuacién alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion.
............. Consulta tu peticién

Cartelera virtual

. Consulta tu peticién
Recuperar tu usuario
- . bnes ciudadanas para que sean Q Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste ¢
Restablece tu contrasefia

ital en Bogota.
Solicitud de informacién con
identificacion reservada

9 Identifica y selecciona tu @] :LX: [F J1&{:it) entre persona natural, persona juridica,

establecimiento de comercio y nifios, nifias y adolescentes.

Bo Oté\ Sistema Distrital para la Gestion de Eq
te egcucﬁa Peticiones Ciudadanas BOGOT[\

INICIO ATENCION SERVICIOS t&) English Version

REGISTRO DE PETICIONARIO

Tipo de Persona

() Persona Natural ( Persona Juridica (O Establecimiento de Comercio (O Nifios, Nifias y Adolescentes

Tutorial
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Informacion importante: registro de usuario para nifios, nifias y adolescentes.

Si eres nifo, nifia o adolescente no deberas registrate como usuario,
por lo cual accederas a un ambiente disefiado especialmente para ti
dentro del cual podras interporner tu peticion.

el cual ajustara sus secciones y preguntas de acuerdo con el perfil que elegiste:

Tutorial

@ Una vez selecciones tu tipo de persona, iniciaras el (sl X: RGITNIE) en el formulario,

La primera seccion corresponde a {uelgytIdl] 0 EHI&) que deberas suministrar como
el tipo de documento, numero de indentificacion, teléfono, entre otros.

Q Campos de registro para persona natural.

e

Tipo de Identificacion
Primer Nombre *
Primer Apellido *
Fecha de Nacimiento
Login de Usuario *

Teléfono

(Seleccione)

INFORMACION BASICA

o Nuamereo de
Identificacion *
Segundo Nombre

Segundo Apellido
<Cual es su sexo

asignado al nacer? *
Correo Electrdnico *

(Seleccione) A

Teléfono Celular
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0 Campos de registro para persona juridica.

/ \
INFORMACION BASICA

Login de Usuario * | ‘ Tipo de entidad (Seleccione) -
Tipo de (Seleccione) v Nombre Empresa * | ‘
Empresa/Sociedad

NIT * | ‘ Digito de Verificacion | ‘
Teléfono | ‘ Teléfono Celular | ‘
PBX | ‘ Correo Electronico | ‘

G Campos de registro para establecimiento de comercio.

- \
INFORMACION BASICA
Tipo de Identificacion | (sejeccione) - Numero de | ‘
- Identificacién *
Login de Usuario * | | Nombre de | ‘
establecimiento *
Teléfono | | Teléfono Celular | ‘
PBX | | Correo Electrénico | ‘

da

seccion

La segunda seccion corresponde a ({JgyEIdlI T [[d[eJ1E1W Alli podras responder
preguntas asociadas a tus caracteristicas particulares. Esta seccién aplica solo para

el registro de persona natural.

s \

INFORMACION ADICIONAL

£Se considera parte de alguna de estas caracteristicas? * (Ninguna) o

Pertenencia étnica Persona con

(Ninguna) A (Ninguna) A
discapacidad
Orientacion sexual (Mo deseo contestar) > Mujer en embarazo (NoY o
Persona Mayor () Si (O No
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La tercera seccién corresponde a la (i{lytldle I [l [£1i{e) que debes suministrar,
como direccion, telefono, entre otros; también podras georreferenciar tu ubicacion.

- \

INFORMACION GEOGRAFICA
Pais COLOMBIA v
Departamento BOGOTA - Ciudad BOGOTA, DC. -

3 ~-

=sa de Acueducto y Alcantanilado - Unidad Ad...

Direccion de | Registrar/Modificar Direccion

Notificacion

Localidad (Seleccione) ~ upz (Seleccione) i
Barrio (Seleccione) v  Estrato (Seleccione) v
Codigo Postal

ta

seccion

La cuarta seccidn corresponde a la informacion de {e]jizld¢® en donde debes ingresar
los datos de una persona a la que podamos contactar en caso de que lo necesitemos.

Esta seccion no aplica para el registro de persona natural.

CONTACTO
rlombre del Contacto | | Cargo | |
orecin o Lot o]
Teléfono | | Teléfono Celular | |
Correo Electronico * | |
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En la ultima seccién del formulario, denominada (S EL A ETd i g ] B

deberas marcar las casillas correspondientes a:

© Aviso de privacidad sobre tus datos personales.

(© Certificacion de vigencia de tu correo electronico y autorizacion para el
envio de informacion relacionada con el tramite de la peticion.

@ Casilla de verificacion reCAPTCHAP.

DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

S I

P ~
[JEI marcar esta casilla y diligenciar el presente formulario se entenderd como una conducta inequivoca de que otorga su
consentimiento de forma libre, voluntaria y exprasa para el tratamiento de su informacién personal de acuerdo con lo descrito en nuestro
[aviso de privacidad] Ver términos y condiciones

—=l» [JCertifico gue el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorize a Bogotd Te
Escucha - Sistema Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas, para que realice la notificacion electronica, a travées de este mismo
medio, de los actos administrativos o comunicaciones que se emitan dentro del tramite de la peticion, incluida la respuesta a la misma, en los
términos indicados por el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 y las normas que la modifiquen, aclaren o sustituyan.

= D No soy un robot e

reCAPTCHA
Privacidad - Términos

. g Registrar Peticionario

©9 90

Al final del formulario encontraras el boton @ @QELHIEF EEGLE L en el cual

deberas hacer clic para acceder al sistema de Bogota te Escucha y hacer tu peticiéon
ciudadana. Recuerda que el sistema solo te permitira volver a acceder hasta que valides
tus credenciales de acceso.

Informacion importante: validacion de credenciales.

Una vez finalices el registro de tu usuario, el sistema enviara al correo
electrénico que registraste una notificacion con un enlace al cual
debes acceder para actualizar tus credenciales de acceso y asi,
ingresar al sistema de Bogota te Escucha.
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Recuerda que en Bogota te Escucha
puedes registrar tus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

www.bogota.gov.co/sdqs
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