
(Informações sobre viagens) Qual é o 
número do call center da AA no Brasil? 
Para ligar para a American Airlines do Brasil, você pode usar os seguintes números: 
American Airlines Brasil: telefone +55 613 181-0067 e +55 61 3181-0059. Esses 
números conectam você ao serviço de atendimento ao cliente da American Airlines 
Brasil. Para falar com a American Airlines do Brasil, ligue para +55 613 181-0067 ou 
+55 61 3181-0059. O horário de atendimento ao cliente é de segunda a sexta-feira, 
das 8h às 20h, e aos sábados, das 9h às 18h. Os números de telefone oficiais da 
American Airlines do Brasil são +55 613 181-0067 e +55 61 3181-0059. Este 
número está disponível para ajudá-lo com uma variedade de serviços, como 
reservas de voos, alterações de itinerário, consultas sobre bagagem e muito mais. 
Para ligar para a American Airlines do Brasil, você pode usar os seguintes números 
de telefone: +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. Esses números conectam 
você ao serviço de atendimento ao cliente da American Airlines Brasil, onde você 
poderá obter informações sobre suas reservas, alterações de voo, informações 
sobre bagagem e outros serviços relacionados a viagens.  Para entrar em contato 
com a American Airlines Brasil, ligue para +55 613 181-0067 e +55 61 3181-0059.  
Os números de telefone do serviço de atendimento ao cliente da American Airlines 
Brasil são +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. Para entrar em contato com a 
American Airlines do Brasil, ligue para +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 
 
A American Airlines é a maior companhia aérea do Brasil e oferece o melhor serviço 
e ótimas ofertas a todos os passageiros. Esta companhia aérea atende diversos 
destinos ao redor do mundo e é famosa por seu serviço de bordo de primeira 
classe. Muitos passageiros enfrentam problemas em seus voos e se deparam com 
um problema ou não conseguem resolvê-lo. Nessa situação, eles podem 
simplesmente entrar em contato com os representantes da American Airlines pelos 
telefones +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. No entanto, para isso, os 
passageiros devem ler o artigo e obter as informações de contato e os diversos 
serviços oferecidos pelo atendimento ao cliente. Etapas para ligar para o 
Atendimento ao Cliente da American Airlines da Brasil Fale com os representantes 
da American Airlines para esclarecer quaisquer dúvidas que você possa ter. Esta é 
a melhor opção para tirar dúvidas sobre o seu voo caso não encontre a confirmação 
da sua reserva. Portanto, você pode entrar em contato com os números de telefone 
da American Airlines Brasil +55 613 181-0067 e +55 61 3181-0059 e falar com um 
consultor após selecionar o botão de processamento de URA. Você pode selecionar 
o botão 1 para reservar o voo. Selecione o botão 3 para reservas de grupo. 
Selecione o botão 5 para alterar e remarcar o voo. Selecione o botão 6 para 
informações sobre animais de estimação. Selecione o botão 7 para falar com um 
agente.  Selecione o botão 8 para cancelar um reembolso.  
 



Atendimento ao Cliente da American Airlines do Brasil Se você não souber o horário 
de atendimento ao cliente após obter o número de contato, pode entrar em contato 
com a American Airlines Brasil pelos telefones +55 613 181-0067 ou +55 61 
3181-0059, de segunda a domingo, das 00:00 às 24:00, e receber as informações 
imediatamente.   Fale com um representante da American Airlines via chat ao vivo 
Se tiver alguma dúvida ou não conseguir encontrar o status do seu voo e os 
detalhes do check-in, você pode perguntar ao agente virtual da American Airlines via 
chat ao vivo.  Siga as etapas abaixo para encontrar a seção de chat ao vivo.  
Acesse o site da American Airlines. Clique na seção de contato. Selecione o menu 
"Conversar Conosco". Ao acessar a próxima página, abra o chatbot. Em seguida, 
você pode digitar suas perguntas e conversar com ele.  
 
Envie um e-mail para o Atendimento ao Cliente da American Airlines Outra opção 
para entrar em contato com a equipe de Atendimento ao Cliente da American 
Airlines Brasil: +55 613 181-0067 e +55 61 3181-0059. A American Airlines oferece 
um serviço de e-mail onde você pode registrar uma reclamação de voo, reivindicar 
bagagem perdida ou perder uma conexão de voo, além de fornecer sugestões, 
feedback ou comentários, além de compartilhar sua experiência de viagem. Basta 
enviar um e-mail para o Atendimento ao Cliente da American Airlines. Você pode 
compartilhar suas preocupações de segunda a domingo, das 9h30 às 17h30. Siga a 
American Airlines nas redes sociais Você pode seguir a American Airlines Brasil nas 
redes sociais: +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059 para obter as melhores 
informações sobre voos e reservas, além das últimas ofertas de voos no Instagram, 
LinkedIn e YouTube. Você também pode compartilhar sua opinião sobre o voo no 
Twitter e no Facebook. 
 
ℙ𝕒𝕣𝕒 𝕝𝕚𝕘𝕒𝕣 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕠 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕧𝕠𝕔ê 𝕡𝕠𝕕𝕖 𝕦𝕤𝕒𝕣 𝕠𝕤 
𝕤𝕖𝕘𝕦𝕚𝕟𝕥𝕖𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤: 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝: 𝕥𝕖𝕝𝕖𝕗𝕠𝕟𝕖 +55 613 181-0067 
ou +55 61 3181-0059. 𝔼𝕤𝕤𝕖𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤 𝕔𝕠𝕟𝕖𝕔𝕥𝕒𝕞 𝕧𝕠𝕔ê 𝕒𝕠 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠 𝕕𝕖 
𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 𝕔𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖 𝕕𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝. ℙ𝕒𝕣𝕒 𝕗𝕒𝕝𝕒𝕣 𝕔𝕠𝕞 𝕒 
𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕠 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕝𝕚𝕘𝕦𝕖 𝕡𝕒𝕣𝕒 +55 613 181-0067 ou +55 61 
3181-0059. 𝕆 𝕙𝕠𝕣á𝕣𝕚𝕠 𝕕𝕖 𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 𝕔𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖 é 𝕕𝕖 𝕤𝕖𝕘𝕦𝕟𝕕𝕒 𝕒 
𝕤𝕖𝕩𝕥𝕒-𝕗𝕖𝕚𝕣𝕒, 𝕕𝕒𝕤 𝟠𝕙 à𝕤 𝟚𝟘𝕙, 𝕖 𝕒𝕠𝕤 𝕤á𝕓𝕒𝕕𝕠𝕤, 𝕕𝕒𝕤 𝟡𝕙 à𝕤 𝟙𝟠𝕙. 𝕆𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤 
𝕕𝕖 𝕥𝕖𝕝𝕖𝕗𝕠𝕟𝕖 𝕠𝕗𝕚𝕔𝕚𝕒𝕚𝕤 𝕕𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕠 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝 𝕤ã𝕠 +55 613 181-0067 
ou +55 61 3181-0059. 𝔼𝕤𝕥𝕖 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠 𝕖𝕤𝕥á 𝕕𝕚𝕤𝕡𝕠𝕟í𝕧𝕖𝕝 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕒𝕛𝕦𝕕á-𝕝𝕠 𝕔𝕠𝕞 𝕦𝕞𝕒 
𝕧𝕒𝕣𝕚𝕖𝕕𝕒𝕕𝕖 𝕕𝕖 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠𝕤, 𝕔𝕠𝕞𝕠 𝕣𝕖𝕤𝕖𝕣𝕧𝕒𝕤 𝕕𝕖 𝕧𝕠𝕠𝕤, 𝕒𝕝𝕥𝕖𝕣𝕒çõ𝕖𝕤 𝕕𝕖 𝕚𝕥𝕚𝕟𝕖𝕣á𝕣𝕚𝕠, 
𝕔𝕠𝕟𝕤𝕦𝕝𝕥𝕒𝕤 𝕤𝕠𝕓𝕣𝕖 𝕓𝕒𝕘𝕒𝕘𝕖𝕞 𝕖 𝕞𝕦𝕚𝕥𝕠 𝕞𝕒𝕚𝕤. ℙ𝕒𝕣𝕒 𝕝𝕚𝕘𝕒𝕣 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 
𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕠 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕧𝕠𝕔ê 𝕡𝕠𝕕𝕖 𝕦𝕤𝕒𝕣 𝕠𝕤 𝕤𝕖𝕘𝕦𝕚𝕟𝕥𝕖𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤 𝕕𝕖 𝕥𝕖𝕝𝕖𝕗𝕠𝕟𝕖: 
+55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 𝔼𝕤𝕤𝕖𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤 𝕔𝕠𝕟𝕖𝕔𝕥𝕒𝕞 𝕧𝕠𝕔ê 𝕒𝕠 
𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠 𝕕𝕖 𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 𝕔𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖 𝕕𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕠𝕟𝕕𝕖 
𝕧𝕠𝕔ê 𝕡𝕠𝕕𝕖𝕣á 𝕠𝕓𝕥𝕖𝕣 𝕚𝕟𝕗𝕠𝕣𝕞𝕒çõ𝕖𝕤 𝕤𝕠𝕓𝕣𝕖 𝕤𝕦𝕒𝕤 𝕣𝕖𝕤𝕖𝕣𝕧𝕒𝕤, 𝕒𝕝𝕥𝕖𝕣𝕒çõ𝕖𝕤 𝕕𝕖 𝕧𝕠𝕠, 
𝕚𝕟𝕗𝕠𝕣𝕞𝕒çõ𝕖𝕤 𝕤𝕠𝕓𝕣𝕖 𝕓𝕒𝕘𝕒𝕘𝕖𝕞 𝕖 𝕠𝕦𝕥𝕣𝕠𝕤 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠𝕤 𝕣𝕖𝕝𝕒𝕔𝕚𝕠𝕟𝕒𝕕𝕠𝕤 𝕒 𝕧𝕚𝕒𝕘𝕖𝕟𝕤.  
ℙ𝕒𝕣𝕒 𝕖𝕟𝕥𝕣𝕒𝕣 𝕖𝕞 𝕔𝕠𝕟𝕥𝕒𝕥𝕠 𝕔𝕠𝕞 𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕝𝕚𝕘𝕦𝕖 𝕡𝕒𝕣𝕒 +55 
613 181-0067 ou +55 61 3181-0059.  𝕆𝕤 𝕟ú𝕞𝕖𝕣𝕠𝕤 𝕕𝕖 𝕥𝕖𝕝𝕖𝕗𝕠𝕟𝕖 𝕕𝕠 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠 𝕕𝕖 



𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 𝕔𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖 𝕕𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝 𝕤ã𝕠 +55 613 181-0067 
ou +55 61 3181-0059.  ℙ𝕒𝕣𝕒 𝕖𝕟𝕥𝕣𝕒𝕣 𝕖𝕞 𝕔𝕠𝕟𝕥𝕒𝕥𝕠 𝕔𝕠𝕞 𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕠 
𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝, 𝕝𝕚𝕘𝕦𝕖 𝕡𝕒𝕣𝕒 +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 
 
𝔸 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 é 𝕒 𝕞𝕒𝕚𝕠𝕣 𝕔𝕠𝕞𝕡𝕒𝕟𝕙𝕚𝕒 𝕒é𝕣𝕖𝕒 𝕕𝕒 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝 𝕖 𝕠𝕗𝕖𝕣𝕖𝕔𝕖 𝕠 
𝕞𝕖𝕝𝕙𝕠𝕣 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠 𝕖 ó𝕥𝕚𝕞𝕒𝕤 𝕠𝕗𝕖𝕣𝕥𝕒𝕤 𝕒 𝕥𝕠𝕕𝕠𝕤 𝕠𝕤 𝕡𝕒𝕤𝕤𝕒𝕘𝕖𝕚𝕣𝕠𝕤. 𝔼𝕤𝕥𝕒 
𝕔𝕠𝕞𝕡𝕒𝕟𝕙𝕚𝕒 𝕒é𝕣𝕖𝕒 𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕖 𝕕𝕚𝕧𝕖𝕣𝕤𝕠𝕤 𝕕𝕖𝕤𝕥𝕚𝕟𝕠𝕤 𝕒𝕠 𝕣𝕖𝕕𝕠𝕣 𝕕𝕠 𝕞𝕦𝕟𝕕𝕠 𝕖 é 
𝕗𝕒𝕞𝕠𝕤𝕒 𝕡𝕠𝕣 𝕤𝕖𝕦 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠 𝕕𝕖 𝕓𝕠𝕣𝕕𝕠 𝕕𝕖 𝕡𝕣𝕚𝕞𝕖𝕚𝕣𝕒 𝕔𝕝𝕒𝕤𝕤𝕖. 𝕄𝕦𝕚𝕥𝕠𝕤 
𝕡𝕒𝕤𝕤𝕒𝕘𝕖𝕚𝕣𝕠𝕤 𝕖𝕟𝕗𝕣𝕖𝕟𝕥𝕒𝕞 𝕡𝕣𝕠𝕓𝕝𝕖𝕞𝕒𝕤 𝕖𝕞 𝕤𝕖𝕦𝕤 𝕧𝕠𝕠𝕤 𝕖 𝕤𝕖 𝕕𝕖𝕡𝕒𝕣𝕒𝕞 𝕔𝕠𝕞 
𝕦𝕞 𝕡𝕣𝕠𝕓𝕝𝕖𝕞𝕒 𝕠𝕦 𝕟ã𝕠 𝕔𝕠𝕟𝕤𝕖𝕘𝕦𝕖𝕞 𝕣𝕖𝕤𝕠𝕝𝕧ê-𝕝𝕠. ℕ𝕖𝕤𝕤𝕒 𝕤𝕚𝕥𝕦𝕒çã𝕠, 𝕖𝕝𝕖𝕤 
𝕡𝕠𝕕𝕖𝕞 𝕤𝕚𝕞𝕡𝕝𝕖𝕤𝕞𝕖𝕟𝕥𝕖 𝕖𝕟𝕥𝕣𝕒𝕣 𝕖𝕞 𝕔𝕠𝕟𝕥𝕒𝕥𝕠 𝕔𝕠𝕞 𝕠𝕤 𝕣𝕖𝕡𝕣𝕖𝕤𝕖𝕟𝕥𝕒𝕟𝕥𝕖𝕤 𝕕𝕒 
𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕡𝕖𝕝𝕠𝕤 𝕥𝕖𝕝𝕖𝕗𝕠𝕟𝕖𝕤 +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 
ℕ𝕠 𝕖𝕟𝕥𝕒𝕟𝕥𝕠, 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕚𝕤𝕤𝕠, 𝕠𝕤 𝕡𝕒𝕤𝕤𝕒𝕘𝕖𝕚𝕣𝕠𝕤 𝕕𝕖𝕧𝕖𝕞 𝕝𝕖𝕣 𝕠 𝕒𝕣𝕥𝕚𝕘𝕠 𝕖 𝕠𝕓𝕥𝕖𝕣 𝕒𝕤 
𝕚𝕟𝕗𝕠𝕣𝕞𝕒çõ𝕖𝕤 𝕕𝕖 𝕔𝕠𝕟𝕥𝕒𝕥𝕠 𝕖 𝕠𝕤 𝕕𝕚𝕧𝕖𝕣𝕤𝕠𝕤 𝕤𝕖𝕣𝕧𝕚ç𝕠𝕤 𝕠𝕗𝕖𝕣𝕖𝕔𝕚𝕕𝕠𝕤 𝕡𝕖𝕝𝕠 
𝕒𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 𝕔𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖. 𝔼𝕥𝕒𝕡𝕒𝕤 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕝𝕚𝕘𝕒𝕣 𝕡𝕒𝕣𝕒 𝕠 𝔸𝕥𝕖𝕟𝕕𝕚𝕞𝕖𝕟𝕥𝕠 𝕒𝕠 
ℂ𝕝𝕚𝕖𝕟𝕥𝕖 𝕕𝕒 𝔸𝕞𝕖𝕣𝕚𝕔𝕒𝕟 𝔸𝕚𝕣𝕝𝕚𝕟𝕖𝕤 𝕕𝕒 𝔹𝕣𝕒𝕤𝕚𝕝 𝔽𝕒𝕝𝕖 𝕔𝕠𝕞 𝕠𝕤 𝕣𝕖𝕡𝕣𝕖𝕤𝕖𝕟𝕥𝕒𝕟𝕥𝕖𝕤 𝕕𝕒 
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𝕤𝕠𝕓𝕣𝕖 𝕠 𝕧𝕠𝕠 𝕟𝕠 𝕋𝕨𝕚𝕥𝕥𝕖𝕣 𝕖 𝕟𝕠 𝔽𝕒𝕔𝕖𝕓𝕠𝕠𝕜. 
 
ᴘᴀʀᴀ ʟɪɢᴀʀ ᴘᴀʀᴀ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ ʙʀᴀ�ɪʟ, ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴜ�ᴀʀ ᴏ� �ᴇɢᴜɪɴᴛᴇ� 
ɴÚᴍᴇʀᴏ�: ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ: ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ +55 613 181-0067 ou +55 61 
3181-0059. ᴇ��ᴇ� ɴÚᴍᴇʀᴏ� ᴄᴏɴᴇᴄᴛᴀᴍ ᴠᴏᴄÊ ᴀᴏ �ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴅᴇ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ 
ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ. ᴘᴀʀᴀ ꜰᴀʟᴀʀ ᴄᴏᴍ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ 
ʙʀᴀ�ɪʟ, ʟɪɢᴜᴇ ᴘᴀʀᴀ +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. ᴏ ʜᴏʀÁʀɪᴏ ᴅᴇ 
ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ É ᴅᴇ �ᴇɢᴜɴᴅᴀ ᴀ �ᴇxᴛᴀ-ꜰᴇɪʀᴀ, ᴅᴀ� 8ʜ À� 20ʜ, ᴇ ᴀᴏ� 
�Áʙᴀᴅᴏ�, ᴅᴀ� 9ʜ À� 18ʜ. ᴏ� ɴÚᴍᴇʀᴏ� ᴅᴇ ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ ᴏꜰɪᴄɪᴀɪ� ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ 
ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ ʙʀᴀ�ɪʟ �Ãᴏ +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. ᴇ�ᴛᴇ ɴÚᴍᴇʀᴏ 
ᴇ�ᴛÁ ᴅɪ�ᴘᴏɴÍᴠᴇʟ ᴘᴀʀᴀ ᴀᴊᴜᴅÁ-ʟᴏ ᴄᴏᴍ ᴜᴍᴀ ᴠᴀʀɪᴇᴅᴀᴅᴇ ᴅᴇ �ᴇʀᴠɪÇᴏ�, ᴄᴏᴍᴏ ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀ� 
ᴅᴇ ᴠᴏᴏ�, ᴀʟᴛᴇʀᴀÇÕᴇ� ᴅᴇ ɪᴛɪɴᴇʀÁʀɪᴏ, ᴄᴏɴ�ᴜʟᴛᴀ� �ᴏʙʀᴇ ʙᴀɢᴀɢᴇᴍ ᴇ ᴍᴜɪᴛᴏ ᴍᴀɪ�. 
ᴘᴀʀᴀ ʟɪɢᴀʀ ᴘᴀʀᴀ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ ʙʀᴀ�ɪʟ, ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴜ�ᴀʀ ᴏ� �ᴇɢᴜɪɴᴛᴇ� 
ɴÚᴍᴇʀᴏ� ᴅᴇ ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ: +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. ᴇ��ᴇ� ɴÚᴍᴇʀᴏ� 
ᴄᴏɴᴇᴄᴛᴀᴍ ᴠᴏᴄÊ ᴀᴏ �ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴅᴇ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� 
ʙʀᴀ�ɪʟ, ᴏɴᴅᴇ ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇʀÁ ᴏʙᴛᴇʀ ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� �ᴏʙʀᴇ �ᴜᴀ� ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀ�, 
ᴀʟᴛᴇʀᴀÇÕᴇ� ᴅᴇ ᴠᴏᴏ, ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� �ᴏʙʀᴇ ʙᴀɢᴀɢᴇᴍ ᴇ ᴏᴜᴛʀᴏ� �ᴇʀᴠɪÇᴏ� 
ʀᴇʟᴀᴄɪᴏɴᴀᴅᴏ� ᴀ ᴠɪᴀɢᴇɴ�.  ᴘᴀʀᴀ ᴇɴᴛʀᴀʀ ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� 
ʙʀᴀ�ɪʟ, ʟɪɢᴜᴇ ᴘᴀʀᴀ +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059.  ᴏ� ɴÚᴍᴇʀᴏ� ᴅᴇ 
ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ ᴅᴏ �ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴅᴇ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ �Ãᴏ 
+55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059.  ᴘᴀʀᴀ ᴇɴᴛʀᴀʀ ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ 
ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ ʙʀᴀ�ɪʟ, ʟɪɢᴜᴇ ᴘᴀʀᴀ +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 
 
ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� É ᴀ ᴍᴀɪᴏʀ ᴄᴏᴍᴘᴀɴʜɪᴀ ᴀÉʀᴇᴀ ᴅᴀ ʙʀᴀ�ɪʟ ᴇ ᴏꜰᴇʀᴇᴄᴇ ᴏ ᴍᴇʟʜᴏʀ 
�ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴇ Óᴛɪᴍᴀ� ᴏꜰᴇʀᴛᴀ� ᴀ ᴛᴏᴅᴏ� ᴏ� ᴘᴀ��ᴀɢᴇɪʀᴏ�. ᴇ�ᴛᴀ ᴄᴏᴍᴘᴀɴʜɪᴀ ᴀÉʀᴇᴀ 
ᴀᴛᴇɴᴅᴇ ᴅɪᴠᴇʀ�ᴏ� ᴅᴇ�ᴛɪɴᴏ� ᴀᴏ ʀᴇᴅᴏʀ ᴅᴏ ᴍᴜɴᴅᴏ ᴇ É ꜰᴀᴍᴏ�ᴀ ᴘᴏʀ �ᴇᴜ �ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴅᴇ 
ʙᴏʀᴅᴏ ᴅᴇ ᴘʀɪᴍᴇɪʀᴀ ᴄʟᴀ��ᴇ. ᴍᴜɪᴛᴏ� ᴘᴀ��ᴀɢᴇɪʀᴏ� ᴇɴꜰʀᴇɴᴛᴀᴍ ᴘʀᴏʙʟᴇᴍᴀ� ᴇᴍ �ᴇᴜ� 
ᴠᴏᴏ� ᴇ �ᴇ ᴅᴇᴘᴀʀᴀᴍ ᴄᴏᴍ ᴜᴍ ᴘʀᴏʙʟᴇᴍᴀ ᴏᴜ ɴÃᴏ ᴄᴏɴ�ᴇɢᴜᴇᴍ ʀᴇ�ᴏʟᴠÊ-ʟᴏ. ɴᴇ��ᴀ 
�ɪᴛᴜᴀÇÃᴏ, ᴇʟᴇ� ᴘᴏᴅᴇᴍ �ɪᴍᴘʟᴇ�ᴍᴇɴᴛᴇ ᴇɴᴛʀᴀʀ ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴏ� ʀᴇᴘʀᴇ�ᴇɴᴛᴀɴᴛᴇ� 
ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴘᴇʟᴏ� ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ� +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. 
ɴᴏ ᴇɴᴛᴀɴᴛᴏ, ᴘᴀʀᴀ ɪ��ᴏ, ᴏ� ᴘᴀ��ᴀɢᴇɪʀᴏ� ᴅᴇᴠᴇᴍ ʟᴇʀ ᴏ ᴀʀᴛɪɢᴏ ᴇ ᴏʙᴛᴇʀ ᴀ� 
ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� ᴅᴇ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴇ ᴏ� ᴅɪᴠᴇʀ�ᴏ� �ᴇʀᴠɪÇᴏ� ᴏꜰᴇʀᴇᴄɪᴅᴏ� ᴘᴇʟᴏ 



ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ. ᴇᴛᴀᴘᴀ� ᴘᴀʀᴀ ʟɪɢᴀʀ ᴘᴀʀᴀ ᴏ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ 
ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴀ ʙʀᴀ�ɪʟ ꜰᴀʟᴇ ᴄᴏᴍ ᴏ� ʀᴇᴘʀᴇ�ᴇɴᴛᴀɴᴛᴇ� ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� 
ᴘᴀʀᴀ ᴇ�ᴄʟᴀʀᴇᴄᴇʀ Qᴜᴀɪ�Qᴜᴇʀ ᴅÚᴠɪᴅᴀ� Qᴜᴇ ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏ��ᴀ ᴛᴇʀ. ᴇ�ᴛᴀ É ᴀ ᴍᴇʟʜᴏʀ 
ᴏᴘÇÃᴏ ᴘᴀʀᴀ ᴛɪʀᴀʀ ᴅÚᴠɪᴅᴀ� �ᴏʙʀᴇ ᴏ �ᴇᴜ ᴠᴏᴏ ᴄᴀ�ᴏ ɴÃᴏ ᴇɴᴄᴏɴᴛʀᴇ ᴀ ᴄᴏɴꜰɪʀᴍᴀÇÃᴏ 
ᴅᴀ �ᴜᴀ ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀ. ᴘᴏʀᴛᴀɴᴛᴏ, ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴇɴᴛʀᴀʀ ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴏ� ɴÚᴍᴇʀᴏ� ᴅᴇ 
ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059 ᴇ 
ꜰᴀʟᴀʀ ᴄᴏᴍ ᴜᴍ ᴄᴏɴ�ᴜʟᴛᴏʀ ᴀᴘÓ� �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴀʀ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ ᴅᴇ ᴘʀᴏᴄᴇ��ᴀᴍᴇɴᴛᴏ ᴅᴇ ᴜʀᴀ. 
ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴀʀ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 1 ᴘᴀʀᴀ ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀʀ ᴏ ᴠᴏᴏ. �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 3 ᴘᴀʀᴀ 
ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀ� ᴅᴇ ɢʀᴜᴘᴏ. �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 5 ᴘᴀʀᴀ ᴀʟᴛᴇʀᴀʀ ᴇ ʀᴇᴍᴀʀᴄᴀʀ ᴏ ᴠᴏᴏ. 
�ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 6 ᴘᴀʀᴀ ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� �ᴏʙʀᴇ ᴀɴɪᴍᴀɪ� ᴅᴇ ᴇ�ᴛɪᴍᴀÇÃᴏ. 
�ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 7 ᴘᴀʀᴀ ꜰᴀʟᴀʀ ᴄᴏᴍ ᴜᴍ ᴀɢᴇɴᴛᴇ.  �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ʙᴏᴛÃᴏ 8 ᴘᴀʀᴀ 
ᴄᴀɴᴄᴇʟᴀʀ ᴜᴍ ʀᴇᴇᴍʙᴏʟ�ᴏ.  
 
ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴅᴏ ʙʀᴀ�ɪʟ �ᴇ ᴠᴏᴄÊ ɴÃᴏ �ᴏᴜʙᴇʀ ᴏ 
ʜᴏʀÁʀɪᴏ ᴅᴇ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴀᴘÓ� ᴏʙᴛᴇʀ ᴏ ɴÚᴍᴇʀᴏ ᴅᴇ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ, ᴘᴏᴅᴇ ᴇɴᴛʀᴀʀ 
ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ ᴘᴇʟᴏ� ᴛᴇʟᴇꜰᴏɴᴇ� +55 613 181-0067 
ou +55 61 3181-0059, ᴅᴇ �ᴇɢᴜɴᴅᴀ ᴀ ᴅᴏᴍɪɴɢᴏ, ᴅᴀ� 00:00 À� 24:00, ᴇ ʀᴇᴄᴇʙᴇʀ ᴀ� 
ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� ɪᴍᴇᴅɪᴀᴛᴀᴍᴇɴᴛᴇ. ꜰᴀʟᴇ ᴄᴏᴍ ᴜᴍ ʀᴇᴘʀᴇ�ᴇɴᴛᴀɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� 
ᴠɪᴀ ᴄʜᴀᴛ ᴀᴏ ᴠɪᴠᴏ �ᴇ ᴛɪᴠᴇʀ ᴀʟɢᴜᴍᴀ ᴅÚᴠɪᴅᴀ ᴏᴜ ɴÃᴏ ᴄᴏɴ�ᴇɢᴜɪʀ ᴇɴᴄᴏɴᴛʀᴀʀ ᴏ �ᴛᴀᴛᴜ� 
ᴅᴏ �ᴇᴜ ᴠᴏᴏ ᴇ ᴏ� ᴅᴇᴛᴀʟʜᴇ� ᴅᴏ ᴄʜᴇᴄᴋ-ɪɴ, ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴘᴇʀɢᴜɴᴛᴀʀ ᴀᴏ ᴀɢᴇɴᴛᴇ ᴠɪʀᴛᴜᴀʟ ᴅᴀ 
ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴠɪᴀ ᴄʜᴀᴛ ᴀᴏ ᴠɪᴠᴏ.  �ɪɢᴀ ᴀ� ᴇᴛᴀᴘᴀ� ᴀʙᴀɪxᴏ ᴘᴀʀᴀ ᴇɴᴄᴏɴᴛʀᴀʀ ᴀ 
�ᴇÇÃᴏ ᴅᴇ ᴄʜᴀᴛ ᴀᴏ ᴠɪᴠᴏ.  ᴀᴄᴇ��ᴇ ᴏ �ɪᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ�. ᴄʟɪQᴜᴇ ɴᴀ �ᴇÇÃᴏ ᴅᴇ 
ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ. �ᴇʟᴇᴄɪᴏɴᴇ ᴏ ᴍᴇɴᴜ "ᴄᴏɴᴠᴇʀ�ᴀʀ ᴄᴏɴᴏ�ᴄᴏ". ᴀᴏ ᴀᴄᴇ��ᴀʀ ᴀ ᴘʀÓxɪᴍᴀ ᴘÁɢɪɴᴀ, 
ᴀʙʀᴀ ᴏ ᴄʜᴀᴛʙᴏᴛ. ᴇᴍ �ᴇɢᴜɪᴅᴀ, ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴅɪɢɪᴛᴀʀ �ᴜᴀ� ᴘᴇʀɢᴜɴᴛᴀ� ᴇ ᴄᴏɴᴠᴇʀ�ᴀʀ ᴄᴏᴍ 
ᴇʟᴇ.  
 
ᴇɴᴠɪᴇ ᴜᴍ ᴇ-ᴍᴀɪʟ ᴘᴀʀᴀ ᴏ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ᴏᴜᴛʀᴀ ᴏᴘÇÃᴏ 
ᴘᴀʀᴀ ᴇɴᴛʀᴀʀ ᴇᴍ ᴄᴏɴᴛᴀᴛᴏ ᴄᴏᴍ ᴀ ᴇQᴜɪᴘᴇ ᴅᴇ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ 
ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ: +55 613 181-0067 ou +55 61 3181-0059. ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� 
ᴏꜰᴇʀᴇᴄᴇ ᴜᴍ �ᴇʀᴠɪÇᴏ ᴅᴇ ᴇ-ᴍᴀɪʟ ᴏɴᴅᴇ ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ʀᴇɢɪ�ᴛʀᴀʀ ᴜᴍᴀ ʀᴇᴄʟᴀᴍᴀÇÃᴏ ᴅᴇ ᴠᴏᴏ, 
ʀᴇɪᴠɪɴᴅɪᴄᴀʀ ʙᴀɢᴀɢᴇᴍ ᴘᴇʀᴅɪᴅᴀ ᴏᴜ ᴘᴇʀᴅᴇʀ ᴜᴍᴀ ᴄᴏɴᴇxÃᴏ ᴅᴇ ᴠᴏᴏ, ᴀʟÉᴍ ᴅᴇ ꜰᴏʀɴᴇᴄᴇʀ 
�ᴜɢᴇ�ᴛÕᴇ�, ꜰᴇᴇᴅʙᴀᴄᴋ ᴏᴜ ᴄᴏᴍᴇɴᴛÁʀɪᴏ�, ᴀʟÉᴍ ᴅᴇ ᴄᴏᴍᴘᴀʀᴛɪʟʜᴀʀ �ᴜᴀ ᴇxᴘᴇʀɪÊɴᴄɪᴀ 
ᴅᴇ ᴠɪᴀɢᴇᴍ. ʙᴀ�ᴛᴀ ᴇɴᴠɪᴀʀ ᴜᴍ ᴇ-ᴍᴀɪʟ ᴘᴀʀᴀ ᴏ ᴀᴛᴇɴᴅɪᴍᴇɴᴛᴏ ᴀᴏ ᴄʟɪᴇɴᴛᴇ ᴅᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ 
ᴀɪʀʟɪɴᴇ�. ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ ᴄᴏᴍᴘᴀʀᴛɪʟʜᴀʀ �ᴜᴀ� ᴘʀᴇᴏᴄᴜᴘᴀÇÕᴇ� ᴅᴇ �ᴇɢᴜɴᴅᴀ ᴀ ᴅᴏᴍɪɴɢᴏ, 
ᴅᴀ� 9ʜ30 À� 17ʜ30. �ɪɢᴀ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ɴᴀ� ʀᴇᴅᴇ� �ᴏᴄɪᴀɪ� ᴠᴏᴄÊ ᴘᴏᴅᴇ 
�ᴇɢᴜɪʀ ᴀ ᴀᴍᴇʀɪᴄᴀɴ ᴀɪʀʟɪɴᴇ� ʙʀᴀ�ɪʟ ɴᴀ� ʀᴇᴅᴇ� �ᴏᴄɪᴀɪ�: +55 613 181-0067 ou +55 
61 3181-0059 ᴘᴀʀᴀ ᴏʙᴛᴇʀ ᴀ� ᴍᴇʟʜᴏʀᴇ� ɪɴꜰᴏʀᴍᴀÇÕᴇ� �ᴏʙʀᴇ ᴠᴏᴏ� ᴇ ʀᴇ�ᴇʀᴠᴀ�, 
ᴀʟÉᴍ ᴅᴀ� Úʟᴛɪᴍᴀ� ᴏꜰᴇʀᴛᴀ� ᴅᴇ ᴠᴏᴏ� ɴᴏ ɪɴ�ᴛᴀɢʀᴀᴍ, ʟɪɴᴋᴇᴅɪɴ ᴇ ʏᴏᴜᴛᴜʙᴇ. ᴠᴏᴄÊ 
ᴛᴀᴍʙÉᴍ ᴘᴏᴅᴇ ᴄᴏᴍᴘᴀʀᴛɪʟʜᴀʀ �ᴜᴀ ᴏᴘɪɴɪÃᴏ �ᴏʙʀᴇ ᴏ ᴠᴏᴏ ɴᴏ ᴛᴡɪᴛᴛᴇʀ ᴇ ɴᴏ ꜰᴀᴄᴇʙᴏᴏᴋ. 
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