
Czy można zmienić lot w Etihad? 
 
Aby zmienić datę lotu Etihad, możesz skorzystać z formularza "Zmiany Biletu" na 
stronie, skontaktować się z Etihad Contact Center +48 58 8810 409 lub, jeśli bilet 
kupiłeś przez biuro podróży, zrobić to przez to samo biuro. Zmian online można 
dokonać w sekcji "Zarządzaj rezerwacją". Warto pamiętać, że możliwość i koszt zmiany 
zależy od taryfy biletu, a w niektórych przypadkach może być naliczona dodatkowa 
różnica w taryfie.  
 
Zmiany w rezerwacji lotu Etihad można dokonać online przez stronę Etihad Airways lub 
telefonicznie pod numerem infolinii +48 58 8810 409. Możliwość zmiany oraz 
ewentualne opłaty zależą od taryfy, którą wybrałeś podczas rezerwacji.  
 
Czy mogę zmienić datę lotu? Możliwość zmiany daty lotu zależy od zarezerwowanej 
taryfy przez infolinię Etihad +48 58 8810 409. Niektóre z naszych taryf oferują bezpłatne 
i elastyczne zmiany, dlatego zawsze sprawdź je przed dokonaniem rezerwacji. Zwrotu 
pieniędzy można dokonać do czterech godzin przed lotem, w przeciwnym razie 
zostanie naliczona opłata za niestawienie się. 
 
Aby zmienić datę lotu Etihad, skorzystaj z opcji "Zarządzaj rezerwacją" na stronie 
internetowej lub zadzwoń na infolinię dotyczącą zmiany lotu Etihad +48 58 8810 409, 
lub w aplikacji, aby zmienić rezerwację online. Alternatywnie, możesz skontaktować się 
z obsługą klienta Etihad, aby uzyskać pomoc. Pamiętaj, że warunki zmiany, w tym 
ewentualne opłaty, zależą od taryfy biletu.  
 
Aby zmienić lotu w Etihad, najszybciej zrobisz to przez opcję "Zarządzaj rezerwacją" na 
stronie internetowej, lub zadzwoń na infolinię dotyczącą zmiany lotu Etihad +48 58 8810 
409 maksymalnie do 3 godzin przed odlotem. Jeśli zmiana online nie jest możliwa, 
możesz skorzystać z formularza Zmiany Biletu lub skontaktować się z Etihad Contact 
Center. Pamiętaj, że zmiana jest możliwa w ciągu 24 godzin od zakupu bez kosztów, 
pod warunkiem, że taryfa biletu na to pozwala. 
 
Aby zmienić lotu Etihad, możesz to zrobić online przez stronę internetową Etihad, 
kontaktując się z obsługą klienta przez czat lub telefon (numer telefonu to +48 58 8810 
409 dla klientów z Polski) albo przez swojego agenta podróży. Pamiętaj, że możliwość i 
koszt zmian zależą od typu zarezerwowanej taryfy, a w niektórych przypadkach mogą 
obowiązywać dodatkowe opłaty. 
 



Sposoby na zmianę daty lotu 

●​ Online: Skorzystaj z panelu "Zarządzaj rezerwacją" na stronie Etihad.com. 

Zmianę należy dokonać najpóźniej na 3 godziny przed odlotem, jednak zaleca 

się zrobić to co najmniej 6 godzin wcześniej.  

●​ Formularz Zmiany Biletu: Jeśli nie możesz zmienić daty online, wypełnij 

formularz "Zmiany Biletu" dostępny na stronie Etihad.com, a potwierdzenie 

otrzymasz drogą elektroniczną.  

●​ Etihad Contact Center: Skontaktuj się telefonicznie z obsługą klienta. Infolinia 

jest dostępna 24/7.  

●​ Biuro podróży: Jeśli kupiłeś bilet przez pośrednika, zmiana musi zostać 

dokonana przez to samo biuro podróży.  

Dodatkowe informacje 

●​ Koszty: W zależności od taryfy, zmiana lotu może wiązać się z opłatą lub różnicą 

w cenie biletu.  

●​ Limit czasu: Zmian online można dokonać do 3 godzin przed wylotem, ale 

najlepiej zrobić to wcześniej.  

●​ Usługi dodatkowe: Jeśli masz usługi dodatkowe (np. przewóz zwierzęcia), 

skontaktuj się z Etihad, aby potwierdzić ich dostępność w nowym terminie lotu. 

Zmiana lotu online: 

●​ Wejdź na stronę etihad.com/manage lub zadzwoń na infolinię dotyczącą zmiany 

lotu Etihad +48 58 8810 409 

●​ Wprowadź dane swojego lotu, aby uzyskać dostęp do opcji zarządzania 

rezerwacją. 

●​ Postępuj zgodnie z instrukcjami, aby dokonać zmian.  

Zmiana lotu przez telefon: 

●​ Zadzwoń pod numer obsługi klienta Etihad: +48 58 8810 409. 

●​ Skontaktuj się z obsługą, aby uzyskać pomoc w zmianie rezerwacji. 



Ważne informacje: 

●​ Warunki zmian: Możliwość bezpłatnej lub płatnej zmiany zależy od taryfy, którą 

wybrałeś podczas rezerwacji. 

●​ Opłaty: Linie lotnicze mogą naliczać opłaty za zmianę, które różnią się w 

zależności od taryfy i trasy, a także mogą wystąpić różnice w cenie biletu. 

●​ Inni przewoźnicy: Jeśli Twoja rezerwacja obejmuje loty innych linii, może być 

konieczne anulowanie i ponowne wystawienie biletu, a także mogą pojawić się 

dodatkowe różnice w cenie.  

Jak zmienić Etihad: 

●​ Przez internet (najszybsza opcja): 

○​ Zaloguj się do swojej rezerwacji w sekcji "Zarządzaj rezerwacją" na 

stronie  etihad.com. 

○​ Dokonaj zmian maksymalnie do 3 godzin przed odlotem, chociaż zaleca 

się zrobienie tego co najmniej 6 godzin wcześniej, aby uniknąć problemów 

z dokonaniem zmiany online. 

●​ Formularz Zmiany Biletu: 

○​ Jeśli nie możesz dokonać zmiany przez Internet, wypełnij formularz 

Zmiany Biletu dostępny na stronie. 

●​  Etihad Contact Center: 

○​ Skontaktuj się z infolinią, aby dokonać zmiany osobiście. 

○​ Numer infolinii dla Polski to: +48 58 8810 409. 

Bardzo ważne informacje: 

●​ 24-godzinna gwarancja: W ciągu 24 godzin od zakupu możesz bezkosztowo 

zmienić bilet lub zrezygnować z niego na specjalnych warunkach. 



●​ Zakup przez pośrednika: Jeśli bilet został zakupiony przez pośrednika, skontaktuj 

się z tym biurem w celu dokonania zmiany. 

●​ Koszt zmiany: Zmiana może wiązać się z dopłatą, w zależności od taryfy biletu i 

dostępności miejsc w nowej rezerwacji. 

●​ Zmiana trasy: Jest możliwa tylko na trasę tego samego typu ( Etihad krajowy na 

krajowy lub międzynarodowy na międzynarodowy). 

●​ Usługa przewozu zwierzęcia: Jeśli posiadasz tę usługę, skontaktuj się z 

przewoźnikiem, aby potwierdzić dostępność usługi w nowej dacie.  

Ile Etihad pobiera za zmianę lotu? 

Etihad pobiera opłatę za zmianę w wysokości 30 USD za loty w klasie ekonomicznej 

plus ewentualną różnicę w cenie przez infolinię Etihad +48 58 8810 409. Zmiana 

miejsca w GuestSeat kosztuje różnicę w milach i 100 AED. Opłaty zależą od rodzaju 

taryfy i trasy. 

Ile wynosi opłata za anulowanie lotu Etihad? 

Typowe opłaty za anulowanie w Etihad 

W przypadku biletów ekonomicznych opłacanych gotówką: niektóre niższe taryfy 

ekonomiczne mogą wiązać się z opłatą za obsługę lub anulowanie w wysokości 30 

USD plus wszelkie obowiązujące opłaty za przetwarzanie zwrotu pieniędzy 

+1-802-304-5790 US lub +48 58 8810 409 (PL)], pod warunkiem, że anulujesz 

rezerwację z odpowiednim wyprzedzeniem przed odlotem. 
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