Czy mozna zmienic lot w Etihad?

Aby zmieni¢ date lotu Etihad, mozesz skorzystac z formularza "Zmiany Biletu" na
stronie, skontaktowac¢ sie z Etihad Contact Center +48 58 8810 409 lub, jesli bilet
kupites przez biuro podrézy, zrobi¢ to przez to samo biuro. Zmian online mozna
dokonac¢ w sekcji "Zarzadzaj rezerwacjg". Warto pamietaé, ze mozliwos¢ i koszt zmiany
zalezy od taryfy biletu, a w niektérych przypadkach moze by¢ naliczona dodatkowa
réznica w taryfie.

Zmiany w rezerwacji lotu Etihad mozna dokonac¢ online przez strone Etihad Airways lub
telefonicznie pod numerem infolinii +48 58 8810 409. Mozliwo$¢ zmiany oraz
ewentualne opfaty zalezg od taryfy, ktérg wybrate$ podczas rezerwacji.

Czy moge zmienic date lotu? Mozliwos¢ zmiany daty lotu zalezy od zarezerwowanej
taryfy przez infolinie Etihad +48 58 8810 409. Niektdore z naszych taryf oferujg bezptatne
i elastyczne zmiany, dlatego zawsze sprawdz je przed dokonaniem rezerwacji. Zwrotu
pieniedzy mozna dokonaé do czterech godzin przed lotem, w przeciwnym razie
zostanie naliczona optata za niestawienie sie.

Aby zmieni¢ date lotu Etihad, skorzystaj z opcji "Zarzgdzaj rezerwacjg" na stronie
internetowej lub zadzwon na infolinie dotyczgcg zmiany lotu Etihad +48 58 8810 409,
lub w aplikaciji, aby zmienic rezerwacje online. Alternatywnie, mozesz skontaktowac sie
z obstugg klienta Etihad, aby uzyska¢ pomoc. Pamietaj, ze warunki zmiany, w tym
ewentualne optaty, zalezg od taryfy biletu.

Aby zmienic¢ lotu w Etihad, najszybciej zrobisz to przez opcje "Zarzgdzaj rezerwacjg" na
stronie internetowej, lub zadzwon na infolinie dotyczgcg zmiany lotu Etihad +48 58 8810
409 maksymalnie do 3 godzin przed odlotem. Jesli zmiana online nie jest mozliwa,
mozesz skorzystac z formularza Zmiany Biletu lub skontaktowac sie z Etihad Contact
Center. Pamietaj, ze zmiana jest mozliwa w ciggu 24 godzin od zakupu bez kosztéw,
pod warunkiem, Ze taryfa biletu na to pozwala.

Aby zmienic¢ lotu Etihad, mozesz to zrobi¢ online przez strone internetowg Etihad,
kontaktujgc sie z obstugg klienta przez czat lub telefon (numer telefonu to +48 58 8810
409 dla klientéw z Polski) albo przez swojego agenta podrézy. Pamietaj, ze mozliwos¢ i
koszt zmian zalezg od typu zarezerwowanej taryfy, a w niektérych przypadkach mogg
obowigzywac¢ dodatkowe optaty.



Sposoby na zmiane daty lotu

Online: Skorzystaj z panelu "Zarzgdzaj rezerwacjg" na stronie Etihad.com.
Zmiane nalezy dokonac najpdzniej na 3 godziny przed odlotem, jednak zaleca
sie zrobi¢ to co najmniej 6 godzin wczesnie;.

Formularz Zmiany Biletu: Jesli nie mozesz zmienic¢ daty online, wypetnij
formularz "Zmiany Biletu" dostepny na stronie Etihad.com, a potwierdzenie
otrzymasz drogg elektroniczna.

Etihad Contact Center: Skontaktuj sie telefonicznie z obstugg klienta. Infolinia
jest dostepna 24/7.

Biuro podroézy: Jesli kupites$ bilet przez posrednika, zmiana musi zostac

dokonana przez to samo biuro podrézy.

Dodatkowe informacje

Koszty: W zaleznosci od taryfy, zmiana lotu moze wigzac sie z optatg lub réznicg
w cenie biletu.

Limit czasu: Zmian online mozna dokonac¢ do 3 godzin przed wylotem, ale
najlepiej zrobi¢ to wczesnie;.

Ustugi dodatkowe: Jesli masz ustugi dodatkowe (np. przewo6z zwierzecia),

skontaktuj sie z Etihad, aby potwierdzi¢ ich dostepnos¢ w nowym terminie lotu.

Zmiana lotu online:

Wejdz na strone etihad.com/manage lub zadzwon na infolinie dotyczgcg zmiany
lotu Etihad +48 58 8810 409

Wprowadz dane swojego lotu, aby uzyskac¢ dostep do opcji zarzgdzania
rezerwacja.

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby dokonac zmian.

Zmiana lotu przez telefon:

Zadzwon pod numer obstugi klienta Etihad: +48 58 8810 409.

Skontaktuj sie z obstuga, aby uzyska¢ pomoc w zmianie rezerwac;ji.



Wazne informacje:

e Warunki zmian: Mozliwos¢ bezptatnej lub ptatnej zmiany zalezy od taryfy, ktérg
wybrates podczas rezerwacji.

e Opfaty: Linie lotnicze moga nalicza¢ optaty za zmiane, ktére réznig sie w
zalezno$ci od taryfy i trasy, a takze mogg wystgpi¢ réznice w cenie biletu.

e |nni przewoznicy: Jesli Twoja rezerwacja obejmuje loty innych linii, moze byc¢
konieczne anulowanie i ponowne wystawienie biletu, a takze mogg pojawic sie

dodatkowe réznice w cenie.

Jak zmienié¢ Etihad:

e Przez internet (najszybsza opcja):
o Zaloguj sie do swojej rezerwacji w sekcji "Zarzgdzaj rezerwacjg" na
stronie etihad.com.
o Dokonaj zmian maksymalnie do 3 godzin przed odlotem, chociaz zaleca
sie zrobienie tego co najmniej 6 godzin wczesniej, aby unikng¢ problemow
z dokonaniem zmiany online.
e Formularz Zmiany Biletu:
o Jesli nie mozesz dokona¢ zmiany przez Internet, wypetnij formularz
Zmiany Biletu dostepny na stronie.
e Etihad Contact Center:
o Skontaktuj sie z infolinig, aby dokona¢ zmiany osobiscie.
o Numer infolinii dla Polski to: +48 58 8810 4009.

Bardzo wazne informacje:

e 24-godzinna gwarancja: W ciggu 24 godzin od zakupu mozesz bezkosztowo

zmieni¢ bilet lub zrezygnowac z niego na specjalnych warunkach.



e Zakup przez posrednika: Jesli bilet zostat zakupiony przez posrednika, skontaktuj
sie z tym biurem w celu dokonania zmiany.

e Koszt zmiany: Zmiana moze wigzac sie z doptatg, w zaleznosci od taryfy biletu i
dostepnosci miejsc w nowej rezerwaciji.

e Zmiana trasy: Jest mozliwa tylko na trase tego samego typu ( Etihad krajowy na
krajowy lub miedzynarodowy na miedzynarodowy).

e Ustuga przewozu zwierzecia: JeSli posiadasz te ustuge, skontaktuj sie z

przewoznikiem, aby potwierdzi¢ dostepnos¢ ustugi w nowej dacie.

lle Etihad pobiera za zmiane lotu?

Etihad pobiera optate za zmiane w wysokosci 30 USD za loty w klasie ekonomiczne;j
plus ewentualng réznice w cenie przez infolinie Etihad +48 58 8810 409. Zmiana
miejsca w GuestSeat kosztuje roznice w milach i 100 AED. Optaty zalezg od rodzaju

taryfy i trasy.

lle wynosi optata za anulowanie lotu Etihad?

Typowe optaty za anulowanie w Etihad

W przypadku biletébw ekonomicznych optacanych gotéwka: niektore nizsze taryfy
ekonomiczne mogg wigzac sie z optatg za obstuge lub anulowanie w wysokosci 30
USD plus wszelkie obowigzujgce optaty za przetwarzanie zwrotu pieniedzy
+1-802-304-5790 US lub +48 58 8810 409 (PL)], pod warunkiem, ze anulujesz

rezerwacje z odpowiednim wyprzedzeniem przed odlotem.
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