Lb

Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

ANEXO

BEPS

Beneficios Econémicos Periédicos

1

VINCULACION

PRO o) ANA POD A
0 A Interesado Interesado Interesado Previnculado Apoderado Tercero Ciudad. Patri ficiario Heredero Representante Curador Tutor
BD Indigena Interdicto Autorizado Vinculado Legal
Vinculacién Contact DESPLEGAR Cédula de No Vincula No Vincula Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Center PRE Ciudadania Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano
Ciudadano
Certificado de
Certificado Validacién de
de Identidad
Validacién
de Identidad Certificado
SISBEN
Grabacién
de llamada Grabacién de
Llamada.
Oficinas DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano
INTERESADO Certificacion Cédula de Certificado
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del SISBEN
= Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo
INTERDICTO Registro Civil
de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
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Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

BEPS

Beneficios Econémicos Periédicos

PRO ANA POD A
O A Interesado Interesado Interesado Previnculado Apoderado Tercero Ciudad. Patri ficiario Heredero Representante Curador Tutor
BD Indigena Interdicto Autorizado Vinculado Legal
Puntos DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de Ciudadania de NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadano
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano Certificado SISBEN
INTERESADO Certificacién Cédula de
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del
- Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo
INTERDICTO Registro Civil
de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
PAC DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano
INTERESADO Certificacion Cédula de Certificado
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del SISBEN
- Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo
INTERDICTO
Registro Civil
de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
Gestores DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Itinerantes ( - PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
fuerza de VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
ventas) - Ciudadano
INTERESADO Certificacién Cédula de Certificado
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del SISBEN
- Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo
INTERDICTO Registro Civil
de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
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BEPS

Beneficios Econémicos Periédicos

PRO o) ANA POD A
O A Interesado Interesado Interesado Previnculado Apoderado Tercero Ciudad. Patri ficiario Heredero Representante Curador Tutor
BD Indigena Interdicto Autorizado Vinculado Legal
WEB DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano
INTERESADO Certificado de Certificado de Certificado de
INDIGENA Certificado Validacion de Validacion de Validacion de
- de Identidad Identidad del Identidad
INTERESADO Validacion Curador
INTERDICTO de Identidad Certificacién Certificado
Firmada por el Cédula de SISBEN
Gobernador Ciudadania del
del Resguardo Curador
Registro Civil
de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
Evento DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano
INTERESADO Certificacion Cédula de Certificado
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del SISBEN
= Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo Registro Civil
INTERDICTO de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
Back Office DESPLEGAR Cédula de Cédula de Cédula de Cédula de NA NA NA NA NA NA NA NA NA
- PRE Ciudadania Ciudadania de Ciudadania de Ciudadania de
VINCULADO de Ciudadano Ciudadano Ciudadano
- Ciudadano
INTERESADO Certificacion Cédula de Certificado
INDIGENA Firmada por el Ciudadania del SISBEN
- Gobernador Curador
INTERESADO del Resguardo Registro Civil
INTERDICTO de Nacimiento
con nota
marginal
donde se le
designe
curador
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ACTUALIZACION- MODIFICACION DE DATOS VINCULADO BEPS

PROCESO

Actualizaci
on-
Modificaci
6nde
datos
vinculado
BEPS

CANAL

Contact
Center

N/A

Interesa
do

Interesado
Indigena

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apodera
do

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

Tercero
Autorizado

TIPO DE SOLICITANTE

Ciudadano
Vinculado

Patrocina
dor

Beneficia
rio

ro

Representante
Legal

Curador

Tut
or

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Oficinas

N/A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Cédula de
Ciudadania del
vinculado

Registro civil de
Naciomiento
con nota
marginal que
contenga la
modificacion del
documento
(vingencia no
mayor a 90 dias
de vigencia)

Formato de
Autorizacién de
actualizacién o
modificacion de

datos.

NA

NA

NA

NA

Cédula
de
Ciudada
nia del
vinculad
o

NA

Puntos

N/A

NA

NA

NA

NA

NA

NA

Cédula de
Ciudadania del
vinculado

Registro civil de
Naciomiento
con nota
marginal que
contenga la
modificacion del
documento
(vingencia no
mayor a 90 dias
de vigencia)

Formato de
Autorizacion de
actualizacién o
modificacion de

datos.

NA

NA

NA

NA

Cédula
de
Ciudada
nia del
vinculad
o

NA
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PROCESO

CAN.

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Cédula de
Ciudadania del
vinculado

Registro civil de

Naciomiento
con nota Cédula
marginal que de
contenga la Ciudada
PAC N/A NA NA NA NA NA NA modificacion del NA NA NA NA niadel | np
documento vinculad
(vingencia no o
mayor a 90 dias
de vigencia)
Formato de
Autorizacién de
actualizacion o
modificacién de
datos.
Cédula de
Ciudadania del
vinculado
Registro civil de
Naciomiento
con nota Cédula
marginal que de
Gestores contenga la Ciudada
Itinerantes N/A NA NA NA NA NA NA modificacién del NA NA NA NA nia del NA
( fuerza de documento vinculad
ventas) (vingencia no o
mayor a 90 dias
de vigencia)
Formato de
Autorizacién de
actualizacion o
modificacion de
datos.
Certifica
dode
Certificado de Validaci
Validacién de 6nde
WEB N/A NA NA NA NA NA NA \dentidad NA NA NA NA |dentida NA
(Evidente) d
(Evident
e)
Evento N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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CAN.

Back Office

N/A

NA

NA

NA

NA

NA

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

NA

Cédula de
Ciudadania del
vinculado

Registro civil de
Naciomiento
con nota
marginal que
contenga la
modificacion del
documento
(vingencia no
mayor a 90 dias
de vigencia)

Formato de
Autorizacién de
actualizacion o
modificacion de

datos.

NA
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D ensones BEPS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

DESTINACION DE RECURSOS ( OTORGAMIENTO)

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO

NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado Indigena Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Destinacié
nde c
recursos ( c"e':ta:rt NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Otorgami
ento)
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(J. Colpensiones B E PS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL N . B —
NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant
requeridos de Devolucié e Legal - A.
acuerdo con la nde Patria Devoluci
alternativa de ahorros Potestad: 6n de
destinacion de por A. Devolucién ahorros
otorgamiento fallecimie de ahorros por
seleccionada: nto del por Cualquie fallecimi
A. Anualidad vinculado fallecimiento rq ento del
. Vitalicia 1. Formato del vinculado . vinculad
Cualquier - Alternati
. 1. Formato Solicitud 1. Formato o
Alternativ - L va de
Solicitud de de Solicitud de . 1.
ade N R N Destinac
Destinacié Destinacién de Destinacio Destinacion de ion: Formato
n: Recursos BEPS nde Recursos BEPS 1 ' Solicitud
1. Orginal dlllgenc@ldo Recursos dlllgenc@do Formato dg »
del poder 2. Copia BEPS 2. Copia Solicitud Destinaci
P ) Autentica del diligenciad autentica del 6nde
especial . - . s de
otorgado Registro Civil o registro civil Destinac Recursos
& de Nacimiento 2. Copia de defuncién L BEPS
por el . . . ) i6n de - 5
. (vigencia no autentica del vinculado diligencia
vinculado . N Recursos
mayor a 90 del (vigencia no do
oel . . BEPS 5
dias) registro mayor a 90 . " 2. Copia
heredero . . B diligenci .
N 3. Copia de la civil de dias) Autentic
2. Copia de . - 5 ado
) Cédula nacimient 3. Copia . a del
la tarjeta . . 2. Copia .
R Ampliada al odel autentica del . registro
profesiona . . s Autentic -
150% vinculado registro civil civil de
I del -l . adel i
B. Devolucion (padres, de nacimiento ) defuncio
apoderado ) L registro
5 de Ahorros conyuges o del solicitante o n del
3. Copia de o civil de .
a cédula 1. Formato compafier (representant nacimie vinculad
Oficinas N/A NA NA NA NA ) u NA Solicitud de NA NA os e legal) o
ampliada L . ) nto del . .
Destinacion de permanent (vigencia no (vigencia
al 150% declarad
Recursos BEPS es, mayor a 90 no
del e . . o
diligenciado hermanos) dias) . . mayor a
apoderado R . N . interdict .
2. Copia de la (vigencia 4. Copia 90 dias)
Nota: Los . X oconla 5
oderes se Cédula no mayor autentica del respecti 3. Copia
p Ampliada al a 90 dias) registro civil Autentic
deben . . va nota
150% 3. Copia de nacimiento . adel
aportar e . marginal .
3. Certificacion autentica del menor registro
con . . de o
- de cuenta del (vigencia no civil de
reconocimi X R curador -
bancaria a registro mayor a 90 . . nacimien
ento de o . (vigencia
" nombre del civil de dias) to del
firmas, con ; L. . no
vinculado defuncion 5. Copia menor
huella ante N R mayor a
. C. Pago Bien del autentica de la N con la
notraio o . . 90 dias) .
. Inmueble vinculado cédula N respectiv
autoridad . . . 3. Copia
1. Formato (vigencia ampliada al anota
competent - dela .
Solicitud de no mayor 150% del . marginal
e tanto del s . L cédula
Destinacion de a 90 dias) solicitante 5 de tutor
poderdant . ) . ampliad . .
Recursos BEPS 4. Copia (vigencia no (vigencia
e como del " . . aal
diligenciado autentica mayor a 90 no
apoderado R N 150%
2. Copia de la del dias) dek mayor a
Cédula registro Siel curador 90 dias)
Ampliada al civil de representante 4. Copia
150% nacimient legal actua a dela
D. Traslado o del través de cédula
BEPS a SGP solicitante apoderado ampliada
1. Formato (heredero) debe incluir al 150%
Solicitud de (vigencia los siguientes del tutor
Destinacién de no mayor documentos:
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PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

Recursos BEPS
diligenciado
2. Copia de la
Cédula
Ampliada al
150%

a 90 dias)
5. Copia de
la cédula
ampliada
al 150%
del
solicitante
6. Copia
autentica
del
registro
civil de
matrimoni
o
(conyuge)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (union
marital de
hecho)
Nota: En
caso que el
heredero
actie
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
os
solicitados
al
Apoderado
:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado

poder especial
otorgado por
el
representante
legal del
menor, copia
de la tarjeta
profesional
del
apoderado,
copia de la
cédula
ampliada al
150% del
apoderado.
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PROCESO

CANAL
NO ESTA

EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

, 7.3 Copia
dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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(J. Colpensiones B E PS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL N . B —
NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant
requeridos de Devolucié e Legal - A.
acuerdo con la nde Patria Devoluci
alternativa de ahorros Potestad: 6n de
destinacion de por A. Devolucién ahorros
otorgamiento fallecimie de ahorros por
seleccionada: nto del por Cualquie fallecimi
A. Anualidad vinculado fallecimiento rq ento del
. Vitalicia 1. Formato del vinculado . vinculad
Cualquier - Alternati
. 1. Formato Solicitud 1. Formato o
Alternativ - L va de
Solicitud de de Solicitud de . 1.
ade N R N Destinac
Destinacié Destinacién de Destinacio Destinacion de ion: Formato
n: Recursos BEPS nde Recursos BEPS 1 ' Solicitud
1. Orginal dlllgenc@ldo Recursos dlllgenc@do Formato dg »
del poder 2. Copia BEPS 2. Copia Solicitud Destinaci
P ) Autentica del diligenciad Autentica del 6nde
especial . - N s de
otoraado Registro Civil o registro civil Destinac Recursos
& de Nacimiento 2. Copia de defuncién L BEPS
por el . . . ) i6n de - 5
. (vigencia no Autentica del vinculado diligencia
vinculado . N Recursos
mayor a 90 del (vigencia no do
oel . . BEPS 5
dias) registro mayor a 90 . " 2. Copia
heredero . . B diligenci .
N 2. Copia de la civil de dias) Autentic
2. Copia de . - 5 ado
) Cédula nacimient 3. Copia . a del
la tarjeta . . 2. Copia .
R Ampliada al odel Autentica del . registro
profesiona . N s Autentic -
150% vinculado registro civil civil de
I del -l . adel i
B. Devolucion (padres, de nacimiento ) defuncio
apoderado ) L registro
5 de Ahorros conyuges o del solicitante o n del
3. Copia de o civil de .
a cédula 1. Formato compafier (representant nacimie vinculad
Puntos N/A NA NA NA NA ou NA Solicitud de NA NA 0s elegal) o
ampliada L . ) nto del . .
Destinacion de permanent (vigencia no (vigencia
al 150% declarad
Recursos BEPS es, mayor a 90 no
del e . . o
diligenciado hermanos) dias) . . mayor a
apoderado R . N . interdict .
2. Copia de la (vigencia 4. Copia 90 dias)
Nota: Los . X oconla 5
oderes se Cédula no mayor Autentica del respecti 3. Copia
p Ampliada al a 90 dias) registro civil Autentic
deben . . va nota
aportar 150% 3. Copia de nacimiento marginal adel
P 3. Certificacion Autentica del menor 8 registro
con . . de o
- de cuenta del (vigencia no civil de
reconocimi X R curador -
bancaria a registro mayor a 90 . . nacimien
ento de o . (vigencia
" nombre del civil de dias) to del
firmas, con ; L. N no
vinculado defuncion 5. Copia de la menor
huella ante N . mayor a
. C. Pago Bien del cédula . con la
notraio o . N 90 dias) .
. Inmueble vinculado ampliada al N respectiv
autoridad . . 3. Copia
1. Formato (vigencia 150% del anota
competent - L dela .
Solicitud de no mayor solicitante . marginal
e tanto del s . " cédula
Destinacion de a 90 dias) Siel 5 de tutor
poderdant . ampliad . R
Recursos BEPS 4. Copia representante (vigencia
e como del " . . . aal
diligenciado Autentica legal actia a no
apoderado R . 150%
2. Copia de la del través de mayor a
. . dek )
Cédula registro apoderado curador 90 dias)
Ampliada al civil de debe incluir 4. Copia
150% nacimient los siguientes dela
D. Traslado o del documentos: cédula
BEPS a SGP solicitante poder especial ampliada
1. Formato (heredero) otorgado por al 150%
Solicitud de (vigencia el del tutor
Destinacién de no mayor representante

11 de 30



D pensones BEPS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant
ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Recursos BEPS a 90 dias) legal del
diligenciado 5. Copia de menor, copia
2. Copia de la la cédula de la tarjeta
Cédula ampliada profesional
Ampliada al al 150% del
150% del apoderado,
solicitante copia de la
6. Copia cédula
Autentica ampliada al
del 150% del
registro apoderado.
civil de
matrimoni
o
(conyuge)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (unién
marital de
hecho)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
Nota: En
caso que el
heredero
actie
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
os
solicitados
al
Apoderado
:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado

Curador Tutor
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PROCESO

CANAL
NO ESTA

EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

, 7.3 Copia
dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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(J. Colpensiones B E PS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL N . B —
NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant
requeridos de Devolucién e Legal - A.
acuerdo con la de ahorros Patria Devoluci
alternativa de por Potestad: 6n de
destinacion de fallecimien A. Devolucién ahorros
otorgamiento to del de ahorros por
seleccionada: vinculado por . fallecimi
. L Cualquie
A. Anualidad 1. Formato fallecimiento . ento del
. Vitalicia Solicitud del vinculado . vinculad
Cualquier Alternati
. 1. Formato de 1. Formato o
Alternativ - L . va de
Solicitud de Destinacié Solicitud de . 1.
ade N N Destinac
Destinacié Destinacién de nde Destinacion de in: Formato
n: Recursos BEPS Recursos Recursos BEPS 1 ' Solicitud
1. Orginal dlllgenc@ldo ”BEPS. dlllgenc@do Formato dg »
2, Copia diligenciad 2. Copia . Destinaci
del poder X X Solicitud .
) autentica del o autentica del 6nde
especial . - 5 . . de
otoraado registro civil de 2. Copia registro civil Destinac Recursos
8 nacimiento Autentica de defuncién - BEPS
por el . . ) i6n de - 5
. (con vigencia del del vinculado diligencia
vinculado . . N Recursos
no mayor a 90 registro (vigencia no do
oel . o BEPS 5
dias) civil de mayor a 90 . " 2. Copia
heredero . - B diligenci .
N 3. Copiadela nacimient dias) Autentic
2. Copia de . 5 ado
) Cédula odel 3. Copia . adel
la tarjeta . . . 2. Copia .
R Ampliada al vinculado autentica del . registro
profesiona . s Autentic -
I del 150% (padres, registro civil 2 del civil de
B. Devolucion conyuges o de nacimiento ) defuncio
apoderado o L registro
5 de Ahorros compaiier del solicitante o n del
3. Copia de civil de .
a cédula 1. Formato os (representant nacimie vinculad
PAC N/A NA NA NA NA au NA Solicitud de NA NA permanent e legal) o
ampliada L . ) nto del . .
Destinacion de es, (vigencia no (vigencia
al 150% declarad
del Recursos BEPS hermanos) mayor a 90 ° no
iligenci igenci i mayor
apoderado di |geIC|ado (vigencia dlas)' interdict ayc? a
2. Copia de la no mayor 4. Copia 90 dias)
Nota: Los . . X oconla 5
Cédula a 90 dias) autentica del . 3. Copia
poderes se " . - L respecti X
Ampliada al 3. Copia registro civil Autentic
deben . . va nota
aportar 150% Autentica de nacimiento marginal adel
pcon 3. Certificacion del del menor dge registro
- de cuenta registro (vigencia no civil de
reconocimi X L curador -
ento de bancaria a civil de mayor a 90 (vigencia nacimien
" nombre del defuncion dias) 8 to del
firmas, con . y no
vinculado del 5. Copia de la menor
huella ante N . . mayor a
. C. Pago Bien vinculado cédula . con la
notraio o . . N 90 dias) .
. Inmueble (vigencia ampliada al N respectiv
autoridad 3. Copia
1. Formato no mayor 150% del anota
competent - N L dela .
Solicitud de a 90 dias) solicitante . marginal
e tanto del s B " cédula
Destinacion de 4. Copia Siel 5 de tutor
poderdant . ampliad . R
Recursos BEPS Autentica representante (vigencia
e como del " . . aal
diligenciado del legal actia a no
apoderado R . . 150%
2. Copia de la registro través de dek mayor a
Cédula civil de apoderado curador 90 dias)
Ampliada al nacimient debe incluir 4. Copia
150% odel los siguientes dela
D. Traslado solicitante documentos: cédula
BEPS a SGP (heredero) poder especial ampliada
1. Formato (vigencia otorgado por al 150%
Solicitud de no mayor el del tutor
Destinacién de a 90 dias) representante
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

Recursos BEPS
diligenciado
2. Copia de la
Cédula
Ampliada al
150%

5. Copia de
la cédula
ampliada

al 150%
del
solicitante
6. Copia
Autentica
del
registro
civil de
matrimoni
o
(cényuge)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (union
marital de
hecho)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
Nota: En
caso que el
heredero
actle
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
0s
solicitados
al

Apoderado

:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado
, 7.3 Copia

legal del
menor, copia
de la tarjeta
profesional
del
apoderado,
copia de la
cédula
ampliada al
150% del
apoderado.
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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(J. Colpensiones B E PS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL

NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant
requeridos de Devolucié e Legal - A.
acuerdo con la nde Patria Devoluci
alternativa de ahorros Potestad: 6n de
destinacion de por A. Devolucién ahorros
otorgamiento fallecimie de ahorros por
seleccionada: nto del por Cualquie fallecimi
A. Anualidad vinculado fallecimiento rq ento del
. Vitalicia 1. Formato del vinculado . vinculad
Cualquier - Alternati
. 1. Formato Solicitud 1. Formato o
Alternativ - L va de
Solicitud de de Solicitud de . 1.
ade N R N Destinac
Destinacié Destinacién de Destinacio Destinacion de ion: Formato
n: Recursos BEPS nde Recursos BEPS 1 ' Solicitud
1. Orginal dlllgenc@ldo Recursos dlllgenc@do Formato dg »
del poder 2, Copia BEPS 2. Copia Solicitud Destinaci
P ) autentica del diligenciad autentica del 6nde
especial . - . . de
otoraado registro civil de o registro civil Destinac Recursos
& nacimiento 2. Copia de defuncién L BEPS
por el . . . ) i6n de - 5
. (con vigencia Autentica del vinculado diligencia
vinculado . N Recursos
no mayor a 90 del (vigencia no do
oel . . BEPS 5
dias) registro mayor a 90 . " 2. Copia
heredero . . B diligenci .
N 3.. Copia de la civil de dias) autentica
2. Copia de . - 5 ado
) Cédula nacimient 3. Copia . del
la tarjeta . X 2. Copia R
R Ampliada al odel autentica del . registro
profesiona . X L autentic -
150% vinculado registro civil civil de
I del -l . adel i
B. Devolucion (padres, de nacimiento ) defuncio
apoderado ) L registro
5 de Ahorros conyuges o del solicitante o n del
Gestores 3. Copia de o civil de .
tinerante a cédula 1. Formato compafier (representant nacimie vinculad
N/A NA NA NA NA ou NA Solicitud de NA NA 0s elegal) o
s (fuerza ampliada o . y nto del . "
Destinacion de permanent (vigencia no (vigencia
de ventas) al 150% declarad
del Recursos BEPS es, mayor a 90 ° no
diligenciado hermanos) dias) . . mayor a
apoderado R . N . interdict .
2. Copia de la (vigencia 4. Copia 90 dias)
Nota: Los . X oconla 5
Cédula no mayor autentica del . 3. Copia
poderes se " b - L respecti .
Ampliada al a 90 dias) registro civil autentica
deben . . va nota
aportar 150% 3. Copia de nacimiento marginal del
P 3. Certificacion Autentica del menor 8 registro
con . . de o
- de cuenta del (vigencia no civil de
reconocimi X R curador -
bancaria a registro mayor a 90 . . nacimien
ento de o . (vigencia
" nombre del civil de dias) to del
firmas, con ; L. N no
vinculado defuncion 5. Copia de la menor
huella ante N . mayor a
. C. Pago Bien del cédula . con la
notraio o . N 90 dias) .
. Inmueble vinculado ampliada al N respectiv
autoridad . . 3. Copia
1. Formato (vigencia 150% del anota
competent - L dela .
Solicitud de no mayor solicitante . marginal
e tanto del s . " cédula
Destinacion de a 90 dias) Siel 5 de tutor
poderdant . ampliad . R
Recursos BEPS 4. Copia representante (vigencia
e como del " . . . aal
diligenciado Autentica legal actia a no
apoderado R . 150%
2. Copia de la del través de mayor a
. . dek )
Cédula registro apoderado curador 90 dias)
Ampliada al civil de debe incluir 4. Copia
150% nacimient los siguientes dela
D. Traslado o del documentos: cédula
BEPS a SGP solicitante poder especial ampliada
1. Formato (heredero) otorgado por al 150%
Solicitud de (vigencia el del tutor
Destinacién de no mayor representante
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D pensones BEPS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant
ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Recursos BEPS a 90 dias) legal del
diligenciado 5. Copia de menor, copia
2. Copia de la la cédula de la tarjeta
Cédula ampliada profesional
Ampliada al al 150% del
150% del apoderado,
solicitante copia de la
6. Copia cédula
Autentica ampliada al
del 150% del
registro apoderado.
civil de
matrimoni
o
(conyuge)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (unién
marital de
hecho)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
Nota: En
caso que el
heredero
actie
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
os
solicitados
al
Apoderado
:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado

Curador Tutor

18 de 30



C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO

CANAL
NO ESTA

EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

, 7.3 Copia
dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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(D pensione BEPS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL N . B —
NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant @ Tutor
EN BD ado  [f Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
WEB N/A NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
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e

Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO

CANAL

Back
Office

NO ESTA

EN BD

N/A

Interes

Interesado

Interesado

Previncul

Apoderad

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero

Ciudadano

Patrocin

Benefici

Representant

, A 3 5 N Heredero Curador Tutor
ado | Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant A.
requeridos de Devolucié e Legal - Devoluci
acuerdo con la nde Patria 6nde
alternativa de ahorros Potestad: ahorros
destinacion de por A. Devolucién . por
. . Cualquie .
otorgamiento fallecimie de ahorros por . fallecimi
seleccionada: nto del fallecimiento . ento del
. . N Alternati .
A. Anualidad vinculado del vinculado vinculad
. va de
. Vitalicia 1. Formato 1. Formato N o
Cualquier - . Destinac
X 1. Formato Solicitud Solicitud de Lo 1
Alternativa - L ion:
de Solicitud de de Destinacion de 1 Formato
R Destinacién de Destinacié Recursos BEPS : Solicitud
Destinacio . . Formato
n: Recursos BEPS nde diligenciado solicitud de
" diligenciado Recursos 2. Copia Destinaci
1. Orginal X X de !
2. copia BEPS autentica del N 6nde
del poder X - . . " Destinac
. autentica del diligenciad registro civil L Recursos
especial . - . ion de
registro civil de o de defuncién BEPS
otorgado . . N Recursos - .
or el nacimiento 2. Copia del vinculado BEPS diligencia
Ap (con vigencia Autentica (con vigencia - . do
vinculado diligenci .
oel no mayor a 90 del no mayor a 90 ado 2. Copia
dias de registro dias de . autentica
heredero L o o 2. Copia
B expedicion) civil de expedicion) . del
2. Copia de R - N autentic .

\a tarjeta 3. Copia de la nacimient 3. Copia 2 del registro
rofesJiona Cédula o del autentica del registro civil de
p Ampliada al vinculado registro civil ‘g‘ defuncié

I del L civil de
150% (padres, de nacimiento o n del
apoderado ) ) - nacimie .
) B. Devolucién conyuges o del solicitante vinculad
3. Copia de - nto del
a cédula de Ahorros compafier (representant declarad o (con
NA NA NA NA am Iiauda NA 1. Formato NA NA os e legal) (con ° vigencia
P Solicitud de permanent vigencia no . . no
al 150% N interdict
del Destinacién de es, mayor a 90 oconla mayor a
Recursos BEPS hermanos) dias de . 90 dias
apoderado " 5 . N o respecti
diligenciado (vigencia expedicion) de
Nota: Los R . va nota .
2. Copia de la no mayor 4. Copia . expedici
poderes se . b X marginal .
Cédula a 90 dias) autentica del 6n)
deben " . - L de .
aportar Ampliada al 3. Copia registro civil curador 3. Copia
pcon 150% Autentica de nacimiento (con autentica
. 3. Certificacion del del menor . . del
reconocimi R X . vigencia .
de cuenta registro (con vigencia registro
ento de . o no L
y bancaria a civil de no mayor a 90 civil de
firmas, con L. . mayor a -
nombre del defuncién dias de P nacimien
huella ante . . 90 dias
. vinculado del expedicion) to del
notraio o X . X de
. C. Pago Bien vinculado 5. Copia de la - menor
autoridad . . . expedici
Inmueble (vigencia cédula A con la
competent . 6n) .
e tanto del 1. Formato no mayor ampliada al 3. Copia respectiv
Solicitud de a 90 dias) 150% del - -oP anota
poderdant o . L dela .
& como del Destinacion de 4. Copia solicitante cédula marginal
Recursos BEPS Autentica Siel " de tutor
apoderado . . ampliad
diligenciado del representante aal (con
2. Copia de la registro legal actia a vigencia
. L . 150%
Cédula civil de través de no
) L dek
Ampliada al nacimient apoderado curador mayor a
150% o del debe incluir 90 dias
D. Traslado solicitante los siguientes de
BEPS a SGP (heredero) documentos: expedici
1. Formato (vigencia poder especial 6n)
Solicitud de no mayor otorgado por 4. Copia
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero Ciudadano
Autorizado Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

Destinacion de
Recursos BEPS
diligenciado
2. Copia de la
Cédula
Ampliada al
150%

a 90 dias)
5. Copia de
la cédula
ampliada
al 150%
del
solicitante
6. Copia
Autentica
del
registro
civil de
matrimoni
o
(conyuge)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (unién
marital de
hecho)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
Nota: En
caso que el
heredero
actie
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
os
solicitados
al
Apoderado
:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado

el
representante
legal del
menor, copia
de la tarjeta
profesional
del
apoderado,
copia de la
cédula
ampliada al
150% del
apoderado.

dela
cédula
ampliada
al 150%
del tutor
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO

CANAL
NO ESTA

EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

, 7.3 Copia
dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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(J. Colpensiones B E PS

Su futuro lo construimos entre los dos Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

PROCESO CANAL N . B —
NO ESTA Interes Interesado Interesado Previncul Apoderad Tercero Ciudadano Patrocin Benefici Heredero Representant Curador Tutor
EN BD ado ! Interdicto ado o Autorizado Vinculado ador ario e Legal
Documentos A. Representant A.
requeridos de Devolucié e Legal - Devoluci
acuerdo con la nde Patria 6n de
alternativa de ahorros Potestad: ahorros
destinacion de por A. Devolucién . por
. . Cualquie .
otorgamiento fallecimie de ahorros . fallecimi
seleccionada: nto del por . ento del
. . . Alternati .
A. Anualidad vinculado fallecimiento vinculad
. . va de
. Vitalicia 1. Formato del vinculado . o
Cualquier - Destinac
. 1. Formato Solicitud 1. Formato Lo 1
Alternativ - L ion:
a2 de Solicitud de de Solicitud de 1 Formato
Destinacié Destinacién de Destinacié Destinacion de Form.ato Solicitud
Recursos BEPS nde Recursos BEPS L de
n: " | . . Solicitud -
. diligenciado Recursos diligenciado Destinaci
1. Orginal X . de !
del poder 2. Copia BEPS 2. Copia Destinac énde
P ) autentica del diligenciad autentica del L Recursos
especial . - . . ion de
registro civil de o registro civil BEPS
otorgado . . " Recursos - .
nacimiento 2. Copia de defuncion diligencia
por el . . . ) BEPS
. (con vigencia Autentica del vinculado . " do
vinculado . . diligenci .
oel no mayor a 90 del (con vigencia ado 2. Copia
dias de registro no mayor a 90 . autentica
heredero L o N 2. Copia
N expedicion) civil de dias de . del
2. Copia de R - . autentic .
) 3. Copia de la nacimient expedicion) registro
la tarjeta . N adel o
rofesiona Cédula odel 3. Copia registro civil de
p Ampliada al vinculado autentica del ‘g‘ defuncié
I del . L civil de
150% (padres, registro civil o n del
apoderado i . ) . nacimie .
5 B. Devolucién conyuges o de nacimiento vinculad
3. Copia de - L nto del
Back a cédula de Ahorros compafier del solicitante declarad o (con
) N/A NA NA NA NA y u NA 1. Formato NA NA os (representant vigencia
Cifice ampliada Solicitud de ermanent e legal) (con ° no
al 150% e P 82 interdict
del Destinacion de es, vigencia no o con la mayor a
Recursos BEPS hermanos) mayor a 90 . 90 dias
apoderado " 5 . N : respecti
diligenciado (vigencia dias de de
Nota: Los R . vanota .
2. Copia de la no mayor expedicion) . expedici
poderes se ) ; N marginal A
Cédula a 90 dias) 4. Copia 6n)
deben . . X de .
aportar Ampliada al 3. Copia autentica del curador 3. Copia
pcon 150% Autentica registro civil (con autentica
. 3. Certificacién del de nacimiento . . del
reconocimi R vigencia .
de cuenta registro del menor registro
ento de . o . : no L
y bancaria a civil de (con vigencia civil de
firmas, con L. mayor a -
nombre del defuncion no mayor a 90 B nacimien
huella ante . . 90 dias
N vinculado del dias de to del
notraio o N . L de
. C. Pago Bien vinculado expedicion) - menor
autoridad . . . expedici
Inmueble (vigencia 5. Copia de la ! con la
competent . 6n) .
1. Formato no mayor cédula . respectiv
e tanto del . . N 3. Copia
oderdant Solicitud de a 90 dias) ampliada al de la anota
(Scomo del Destinacion de 4. Copia 150% del cédula marginal
Recursos BEPS Autentica solicitante " de tutor
apoderado . . . ampliad
diligenciado del Siel aal (con
2. Copia de la registro representante 150% vigencia
Cédula civil de legal actia a dekn no
Ampliada al nacimient través de curador mayor a
150% odel apoderado 90 dias
D. Traslado solicitante debe incluir de
BEPS a SGP (heredero) los siguientes expedici
1. Formato (vigencia documentos: 6n)
Solicitud de no mayor poder especial 4. Copia
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO CANAL

NO ESTA
EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

Destinacion de
Recursos BEPS
diligenciado
2. Copia de la
Cédula
Ampliada al
150%

a 90 dias)
5. Copia de
la cédula
ampliada
al 150%
del
solicitante
6. Copia
Autentica
del
registro
civil de
matrimoni
o
(conyuge)
7.
Declaracié
n
extrajuicio
de
convivenci
a (unién
marital de
hecho)
(vigencia
no mayor
a 90 dias)
Nota: En
caso que el
heredero
actie
mediante
apoderado
se deben
anexar
adicionalm
ente los
document
os
solicitados
al
Apoderado
:7.1
Original
del poder
especial
otorgado
por el
vinculado
oel
heredero,
7.2 Copia
dela
tarjeta
profesiona
I del
apoderado

otorgado por
el
representante
legal del
menor, copia
de la tarjeta
profesional
del
apoderado,
copia de la
cédula
ampliada al
150% del
apoderado.

dela
cédula
ampliada
al 150%
del tutor
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C
I)Colpensiones

Su futuro lo construimos entre los dos

PROCESO

CANAL
NO ESTA

EN BD

Interes
ado

Interesado

Interesado
Interdicto

Previncul
ado

Apoderad

o

BEPS

Beneficios Econdmicos Periddicos

TIPO DE SOLICITANTE

Tercero
Autorizado

Ciudadano
Vinculado

Patrocin
ador

Benefici
ario

Heredero

Representant
e Legal

Curador

Tutor

, 7.3 Copia
dela
cédula
ampliada
al 150%
del
apoderado

Nota: Los
poderes se
deben
aportar
con
reconocimi
ento de
firmas, con
huella ante
notario o
autoridad
competent
e tanto del
poderdant
e como del
apoderado
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