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(Hiciste una peticion como

usuario registrado RSN Gl

Bogota te Escucha y ahora quieres
consultar su respuesta?

>> Te explicamos como hacerlo >>
en el siguiente tutorial.
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Bienvenidos a Bogota te escucha, sistema de informacion disefiado e implementado por la Alcaldia de Bogota como instrumento tecnolégico para registrar peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen ciudadano, con el fin de ser atendidos por la Administracion Distrital.

Selecciona a continuacién alguna de las dos opciones para consultar o crear una peticion.

Crea tu peticion Consulta tu peticion
% Aqui podras registrar tus peticiones ciudadanas para que sean Q Aqui podras consultar las peticiones que ya registraste en el
atendidas por una Entidad Distrital en Bogota. istema.

Selecciona la opcion @ERGKY as registrado

Estas aqui: Inicio / Consulia tu peticién

Consulta tu peticion

cYa te encuentras registrado?

Ingresa aqui para entrar al sistema y
consultar tus peticiones.

cDeseas consultar una peticién anénima?

Ingresa aqui para consultar peticiones
anonimas.

éNo has recibido notificaciones de tu peticion?

Ingresa aqui para consultar las notificaciones
de Bogota Te Escucha.
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Digita tu usuario y contrasena.
& Noticias de Portal Bogots en Boc X ‘ @ Consulta tu peticion - Bogota t= X Ingresar x 4+ M - Z
& > @ @ sdgsbogota.gev.co/sdas/login 2 % » 0 42
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Bogoté:‘ Sistema Distrital para la Gestion de
te escucha Peticiones Ciudadanas

INIIO  ATENCION  SER\ nglish Version

Ingreso

S usuario

[Sjcontrasefia

Restablece tu contmsek
Recupera tu usuario

£AUN no estds registrado?
Crea tu cuenta aqui

Para acceder a la informacion de su peticion, digita tu numero en la casilla

Numero de peticion.

‘& NOMBRE DEL PETICIONARIO = Nimero de identificacién
% Namero telefdnico D Numero de celular %}
B Coreo eletrénico ﬁ:'a- Direccion de residencia

Crea tu peti

Buscar peticion

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una s
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion "En tramite entidades™ encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/depend(
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuenti
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas
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@ Una vez visualices tu peticion, tendras a disposicion tres opciones que contienen
informacion sobre la gestion de la misma:

() Mis pendientes por gestionar. (©) En tramite entidades. @ Histérico de mis peticiones.

Buscar peticién

En la seccién "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

Numero de Peticion:

en el sistema. Actuaimente tienes 3 pet|

seccion "En tramite entidade: tras la lista de peticioj
n la peticion asignada. Actual es 10 peticiones pol
a seccion "Histérico de mis peti ncuentras el listado

iciones finalizadas.

tan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que

entidades/dependencias.
ciones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas

II Mis pendientes por gestionar

Nimero de Fecha inicio
P 6n términos
Numero de . .

L Afo-mes-dia
peticién

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

> Fecha de Fecha vencimiento Estado -
Entidad Evento . - o Opcion
asignacion actividad
Nor.nbre dela Tipologia Afio-mes-dia Afio-mes-dia
entidad
ENAtras  Siguiente I3

Si deseas saber si alguna entidad ha solicitado una ampliacion o aclaracion de informacion

sobre tu peticion debes seleccionar la pestafia QU ISl CRY sl s [N {le]s T2

Buscar peticion

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion “En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Histérico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

En tramite entidades ] Histérico de mis peticiones _

Numero de Peticion:

" Mis pendientes por gestionar

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Nimero de Fecha inicio . Fecha de Fecha vencimiento Estado o
N - Entidad Evenio ) ) Opcion
Peticion términos asignacion actividad actividad
Numero de . . Nombre de la - i ? A i
- Afo-mes-dia Tipologia Afo-mes-dia Afo-mes-dia
peticién ‘entidad poleg @ O
KN Atras  siguiente I8
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@ Haz clic sobre el icono de flecha circular en la columna y accede a la siguiente
informacién: numero de peticidn, informacién basica sobre la peticidn, aclaracionesy
ampliaciones sobre la peticidn, evento inicial de registro, hoja de ruta de la peticién,
actualizacién de datos por la entidad y el formulario evento.

2. NOMBRE DEL PETICIONARIO F Namero de identificacion
% Nuamero telefénico D MNumero de celular %
B4 Comeo eletrénico @ Direccién de residencia

Crea tu peticion

Buscar peticién

En la seccién "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion “En tramite entidades” encuentras Ia lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

I Mis pendientes por gestionar ] En tramite entidades ] Histdrico de mis peticiones _

Namero de Fecha inicio : Fecha de
A S0 Entidad Evento . >
Peticion términos asignacion

Numero de Afio-mes-dia Nombre de la

peticion entidad Tipologia

Mostrando 1 a1 de 1 registros
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Numero de peticic’m : ATENCIGN DE PETICION 1234567892022
INFORMACION BASICA

Ver Detalle de Ia Peticién Ver Detalle del Peticionario

Informacion basica sobre la peticion.

Asunto
Estado prmo

EJEMPLO delapiticin

ACLARACIONES ¥ AMPLIACIONES
Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion. P

Mostrando 12 1 de 1 registros. Kl Atras  Siguientell

EVENTO INICIAL - REGISTRO

on ravoe | revace ,
N N
Evento inicial de registro. e --F- mmo

€
o Tplicacion | ipicacion |5, oy Tipificacitn Aio-mes-dia o o

Mostrando 121 de 1 registros. Bl Atras  Siguientell3

Hoja de ruta de la peticion.

SECRETARIA GENERAL ) \

Actualizacion de datos por la entidad.

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD ‘

FORMULARIO EVENTO

v

Asunto:

Formulario evento.

===l

Numero de peticion: es el numero asignado por el sistema cuando creaste tu peticion.
Informacidn basica sobre la peticion: muestra los datos y el asunto que registraste como peticionario.

Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion: permite visualizar si alguna entidad ha solicitado informacion
adicional o aclaracion sobre un tema especifico.

Evento inicial de registro: muestra la informacion de la entidad que recibid por primera vez tu peticion.

Hoja de ruta de la peticion: permite consultar cuales son las entidades que gestionan o han gestionado tu
peticion.

Actualizacion de datos por la entidad: refleja los cambios que la entidad ha realizado frente al tipo de solicitud.
Formulario evento: permite tramitar varias opciones:
= Solicitar prérroga: permite generar tiempo adicional para dar respuesta a una ampliacion solicitada por una de las
entidades que intervienen en el proceso.

= Responder ampliacion: permite responder a cualquier solicitud especifica que haga la entidad a cargo de tu peticion.

= Solicitar cierre por desistimiento: permite cerrar a peticion en cualquier momento del proceso, como decision del
ciudadano que la interpuso.
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g Para consultar las peticiones que estan en tramite y las entidades encargadas de él, ingresa

a la pestana QARIEINIEEE T El [

Buscar peticion

En la seccién "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion “En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

[ Mis pendientes por gestionar En tramite entidades Histérico de mis peticiones _

Nimero de Fecha de inicio de . . Descripcion Fecha Fecha .
o . Entidad - Dependencia . - o Opcién
Peticion términos Evento Asignacion Vencimiento
Numero de o . Nombre de la . A i i (i
- Afio-mes-dia Tipologia Afio-mes-dia Afio-mes-dia
peticion entidad peled O
Mostrando 1 a 1 de 1 registros EN Atras  Siguiente I8

Para consultar la informacion referente a cada peticion, haz clic en el icono de flecha
circular ubicado en la columna @] ]e[e]¢H

Buscar peticion

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitud de
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccién "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependencia que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccién "Histérico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuentran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

[ Mis pendientes por gestionar l En trémite entidades I Histdrico de mis peticiones

Nimero de Fecha de inicio de

- Entidad - Dependencia
Peticion 1érminos

Nur.n.e'm de Afo-mes-dia Nor.nbre dela
peticion entidad

Mostrando 1 a 1 de 1 registros
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Al ingresar, encontraras los datos de tu peticion y podras gestionar el Formulario evento, si lo
requieres, dentro del cual podras seleccionar la opcion de Solicitar cierre por desistimiento

que reune las mismas condiciones explicadas en la pestafa QUL NG o g[S o]y T4

Numero de peticion.

Informacion basica sobre la peticion.

Aclaraciones y ampliaciones sobre la peticion.

Evento inicial de registro.

Hoja de ruta de la peticidn.

Actualizacion de datos por la entidad.

Formulario evento.

5}, peticianar0) (7] Corrar Sesén

Sistema Distrital para la ién de Petici Ciudad:

3

ATENCION DE PETICION 1234567892022

Estado préxima
de b petcisn

INFORMACION BASICA

Ver Detalle del Peticionario

N N S

ACLARACIONES ¥ AMPLIACIONES

Tiplficacién Tipfcaciin Descripekin dela obsenackin

Bl atras  Siguientelld

Entidod que stiende Activicad | TP° il i) [y Opeitn
Evento Asignacion Finsiizacin
“ 7

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Tplicacitn | npifcaciin ;‘3:;;‘;“:': Tipfcacién Anomes-dis Estado prtxima

e a petickin

SECRETARIA GENERAL @ ‘

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD ‘

FORMULARIO EVENTO

~

= | i | |
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@ Para consultar el historico de las peticiones que has realizado y que han finalizado su tramite
en cada entidad, ingresa a la pestafia (g {eJ{[eleXs [ANIIF I {Tel[e]s [ En la columna Descripcion
evento aparecera la actuacion, es decir, la descripcion con la que finalizoé la peticion en la
entidad.

Columna
Descripcion Evento

7

Buscar peticién

En la seccién "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu parte a una solicitug/de
aclaracién, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.
En la seccion "En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/dependengfa que
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.
En la seccion "Histérico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encuegfran finalizadas
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

l Mis pendientes por gestionar l En trémite entidades
R ——————

Namero de Peticién

Histérico de mis peticiones

Fecha Finalizacion | Entidad Descripcion Evento Opcion

Fecha de inicio de términos

Nur.n.ero de Afio-mes-dia Afo-mes-dia Nol:nbre dela Actuacion O
peticion entidad
Rime o Afio-mes-dia Afio-mes-dia Nombre de la Actuacién i )
peticion entidad
Nur.n.ero de Afo-mes-dia Afio-mes-dia Nm:nbre dela Actuacién O
peticién entidad
Mostrando 1 a 3 de 3 registros KN Atras  Siguiente I3

Para consultar el detalle del registro de la peticion haz clic en el icono de flecha circular
ubicado en la columna

Buscar peticion

Nuamero de Peticion:

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” encuentras el listado de las peticiones que estan pendientes por dar respuesta de tu part
aclaracion, solicitud de ampliacion y recurso de reposicion formulada por una entidad. Actualmente tienes 1 tareas por atender.

En la seccion “En tramite entidades” encuentras la lista de peticiones que estan en tramite y el estado de las mismas, en las entidades/d
tienen la peticion asignada. Actualmente tienes 10 peticiones por tramite en entidades/dependencias.

En la seccion "Historico de mis peticiones” encuentras el listado de las peticiones que has interpuesto a Entidades Distritales y que se encul
en el sistema. Actualmente tienes 3 peticiones finalizadas.

Namero de Peticion  Fecha de o de 1érminos | Fecha Finaliz Descripcion Evento pcion

Nimero de Aio-mes-dia Afio-mes-dia Nombre de la Actuacion

peticion entidad

e Aho-mes-dia Afio-mes-dia Nombre de la Actuacion

peticion entidad

tumero de Afio-mes-dia Afo-mes-dia Nombre de la Actuacién

peticion entidad

Mostrando 1 a 3 de 3 registros 0 Atras
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Alingresar, aparecera la informacién que registraste al momento de hacer la peticion.
Ademas puedes consultar los anexos que la soportan, si los hay.

Para consultar cuales son las entidades que han intervenido en la gestion de tu peticion,
haz clic en el boton QUJEK: [2ULe) ubicado en la parte inferior.

REGISTRO DE PETICION 1234567892022

Tipo de salicitanta

o

4000 Com acthar el camector regrncy

Informacion basica sobre la peticidn.

Tipo de Petiicn * CoNsTA v PEEGOWwO

Informacion adicional. i ::

LUGAR DE LOS HECHOS
Departamentc BOGOTA v Ceaa BOGOTA,DC v
Lugar de los hechos - E o E—
Estrat [r—— ¢  ComgoPusia
X e » TIPO DE NOTIFICACION
Tipo de notificacion. S Seme  Hommedetemmcn -
CONTACTO
1100 0 Iscnincacon r—— v Numara 30
Somcinse

! 4

Botdn Hoja de ruta.



Bogota -
te esgcucl?\a Tutorial

Una vez en la Hoja de Ruta, debes desplegar la pestaiia de la entidad que deseas consultar,
con un clicen el icono @ ubicado en el costado derecho.

CONSULTA DE HOJA DE RUTA

Numero de Peticion 1234567892022

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tivo Fecha de . .
Entidad que atiende Actividad . Vencimiento Finalizacién Estado Siguiente
Evento Asignacién -
Actividad Actividad

4280 Soporte Funcional Registro para | 2022-09-20 | 2022-10-11L59:59 | 2022-09-20
Tramite | Registro |
SECRETARIA GENERAL asignacion 3.08:05 PM PM

Selucionado - Registro Vi
3:08:05 PM con preclasificacion

Mostrando 1a 1de 1 registros Kl Atras  Siguientelll

v 4
| FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE /
\
| IPES
| SECRETARIA GENERAL -]

| SERVICIO CIVIL |

Si al desplegarse la informacién aparece la descripcion Solucionado por respuesta definitiva,
en la columna @R ELOEIIEICY puedes dar por resuelta tu peticion.

Si necesitas ver el detalle sobre la gestidon que ha realizado la entidad ante tu peticion, haz
clic en el icono lapiz ubicado en la columna

. o |
Numero de Peticion 1234567892022 Buscar

- f Columna
\ Estado Siguiente

EVENTO INICIAL - REGISTRO

Fecha de Fecha de
Tipo Fecha de > >
Entidad que atiende Actividad > Vencimiento Finalizacién
Evento Asignacién >
Actividad Actividad

4280 Soporte Funcional N . o . Registro para 2022-09-20 2022-10-1111:59:59 | 2022-09-20
ramite istro
SECRETARIA GENERAL o asignacion 3:08:05 PM PM 3:.08:05 PM

Mostrando 1a 1de 1 registros

FUGA - FUNDACION GILBERTO ALZATE

Fecha de
Tipo Fecha de
Entidad que atiende Responsable Actividad Vencimiento
Evento Asignacién
Actividad

OFICINA DE
ATENCION AL En tramite Solucionado -
Nombre del Asignar- 2022-09-20 | 2022-10-11 2022-09-23 V)
CIUDADANO FUGA - N N Tramite por asignar Por respuesta O
funcionario Trasladar 3:09:16 PM 1M:59:59 PM 313:31PM ~
FUNDACION - trasladar definitiva

GILBERTO ALZATE

Mostrando 1a 1de 1 registros

Kl Atras  Siguientelld




@ Al ingresar, aparecera la siguiente informacion:

? P2 %9

DETALLE DEL EVENTO 1234567892022
DATOS BASICOS DE LA PETICION
DATOS BASICOS DEL PETICIONARIO
FORMULARIO EVENTO
Fecha de inicio de Térméncs de Ley para
Actividad Evarta i Focha deingreso
Trimee signar Trsiaar 2022-08-11 2072-09-20 1200 AM
Funclonaria que Atiende  Facha de Asigracién Fecha de Finazacien Fechs se Vencimiarta
2022-08-30 03:08 PM 2022-09-2% 01T PM 20729011 S8 PM
Tipo utuaio que pestions. Funcionaria Usuaria que gestiond
Estado - Motho Anterior  Estacdo - Motive Actual Activigad Actal Evantn Actual
por asignar - Saluckcnada - Por respucsta definitha  Respuasta Asignar-Trasiadar
trasiactar
Comentaria
Respuesta definit
Toma Subtema Categoria Unificar Respuesta
ARTE - CULTURA - CENTRD DE DOCUMENTACION-
e - ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Na
Process de Calidad Tia de Tramite
MISIONAL DARTICIDACION EN LOS EVENTOS DE FORMACION DEMOCRATICA
Canal de Salida
TELEFONG
SECCION DE DOCUMENTOS ADJUNTOS
T S =~ O N
o 20 cnemnirarcn regisires.
Mostranco 0 20 do O mgsteos BB atrs Siguientell)
Observaciones

SECCION DE DOCUMENTOS NOTIFICACION PETICIONARIO

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

SEGUIMIENTD

ACTUALIZACION DE DATOS POR LA ENTIDAD

= [em— ~
b oo
Fach [ tarmencs Sara
Fam—— et | siemincs | Dar SRS
[ sl
Dulay | Fespmsets
SUBGHIENCIADE
Regiim

0720030 | mansLENO | RO AL S0 | [T

¥ COMUMICADIONES.

08 |5 Asigrar Tesisctar | F022.9011

Nombre del

P00 | SHWCKCVIL | ATENCKMAL USUARD | fomore o Tegetm wmosa s Asigrar Trastaar | 70221011

Mazoa0 | WES e a Ragei 2097 sl AcigperTessiadar | 7022901
=

020020 | FUNDMCICN o e wegem mzoea s Asgrar- s | 7072101
G ALzazE | A SO

Mosirands 12 4 do 4 wgisiros Bl i Siguiontoll

Bogota §)
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() Datos basicos de la peticion y del peticionario.

Tutorial

() Formulario evento con los datos generales sobre la gestion que se ha realizado frente a tu peticion y el comentario

de respuesta definitiva.

(@ Seccion de documentos adjuntos que soportan la respuesta definitiva emitida si los hay.

(®) Notificaciones electronicas emitidas por el sistema al peticionario con informacion sobre la gestion realizada.
Para recibirlas es importante que tengas actualizado tu correo en el sistema Bogota te Escucha.

(3 Actualizacion de datos por la entidad, en detalle para visualizar las actualizaciones realizadas en la tipologia,

traslado, respuesta parcial, entre otros.
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Recuerda que en Bogota te Escucha
puedes registrar tus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias,
solicitudes y felicitaciones.

www.bogota.gov.co/sdqs
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